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Rekisterinpitdja

Nimi
Rovalan Setlementti ry - Jokkatupa

Osoite

Teerikatu 17 F, 96100 Rovaniemi

Muut yhteystiedot (puhelin, sahkoposti)
040 8465557

anna-kaisa.karpoff@rovala.fi

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Nimi
Vastaava hoitaja Anna-Kaisa Karpoff-Tirroniemi

Osoite

Teerikatu 17 F, 96100 Rovaniemi

Muut yhteystiedot (puhelin, sahk6posti)
040 8465557

anna-kaisa.karpoff@rovala.fi

Tietosuojavastaava

Nimi
Helena Korteniemi

Osoite

Rovala 5, 96100 Rovaniemi

Muut yhteystiedot (puhelin, séhk6posti)
040 7140153

helena.korteniemi@rovala.fi

Rekisterin nimi

Jokkatuvan sahkdinen asiakasrekisteri, Henkiltietolomakekansio
Hilkka-asiakastietojarjestelma
Titania (henkilkuntaan liittyva)

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Asiakasrekisterié kdytetadn asiakaskéyntien tilastointiin. Laskutukseen kéytetdan asiakasmaérid, ei asiakastietoja.
Hilkka-asiakastietojarjestelmaé kaytetdén tukiasukkaiden hoitamiseen tarvittavan tiedon tallentamiseen ja
kayttoon.

Henkilotietoja keratadan tdmén tietosuojaselosteen mukaisesti, eika niitd missaén tilanteessa kaytetd, muuteta tai
siirretd eri tavalla kuin tassé tietosuojaselosteessa on mainittu.

Rekisterin tietosisalto

Henkil6tiedot:
- nimi, henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero, kotikunta ja lahiomainen

Kayntitiedot:
- paivamaérd, kayntikerta ja ryhmiin osallistuminen
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Saannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan.

Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Kohtaamispaikan asiakkaista toimitetaan kuukausittain tilastointia ja laskuttamista varten lista Rovaniemen
kaupungille. Laskutuslistassa nakyy kuukauden kaikkien asiakkaiden kdyntien yhteismaara. Laskutuslistassa ei ndy
asiakasta koskevia henkildtietoja.

Asiakkaalle kerrotaan asiasta henkildtietojen kerd&misen yhteydessa.

Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle

Tietoja ei siirretd kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle.

Tarkastusoikeus

Rekisterdidyll4 on oikeus tarkastaa, mit& hanté koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Liséksi hanelld on
riittdvan tarkan ja yksil6idyn tarkastuspyynnon tehtydan oikeus saada tietoonsa itseddn koskevat ja tallenteiden
siséltamat tiedot.

Tarkastuspyynto tehddan henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakaétisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Tarkastuspyynto osoitetaan rekisterinpitdjan yhteyshenkilolle.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitdjan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkilorekisterissé. Rekisterinpitéjalla on
myds omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja ajantasaisuus rekisterissa.
Rekisterdity voi myds vaatia rekisterinpitdjéa poistamaan itsedén koskevat tiedot rekisterista.

Muut henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkil6tietojen késittelyn rajoittamista.

Rekisterdidylla on myo oikeus saada hanta koskevat henkil6tiedot, jotka hdn on toimittanut rekisterinpitdjalle,
jasennellyssd, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitéjélle.

Liséksi rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen késittelyd, automaattista paatoksentekoa ja profilointia.

Tietojen poistaminen ja sdilytysaika

Asiakkaan tiedot poistetaan rekisteristd, kun tietojen kasittelylle ei ole enda perustetta.

Henkil6tiedot tuhotaan ylikirjoittamalla, kun tietojen késittelylle tai sdilyttdmiselle ei ole endé perustetta.

Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa maarataén eri tavalla tai toimivaltainen viranomainen on kaynnistanyt
prosessin, joka edellyttad séilyttdmaan tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamispaatosta
tiedoille.

Tietosuojaselosteen hyviksynta

Tietosuojaseloste on hyvaksytty jatkuvana ja tarkastettu 26.8.2022.

Lomake péivitetty 21. toukokuu 2018 HK
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