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Asiointi ja litkkkuminen
kaupungilla

« Palvelut ja niiden sijainti Rovaniemell&




MoniNet O MoniNet

MoniNet on monikulttuurisen
tiedon ja toiminnan keskus.
Se palvelee Rovaniemelld ja
muualla Lapin 1&dnissd asuvia
maahanmuuttagjia.

Jos tarvitset apua asioiden
hoitamiseen, tule kysymdaadn
neuvod MoniNetistdl!

Osoite:

Eteldrinne 32
926100 Rovaniemi
Puh. 040 559 6564
Aukioloaika: ma - pe kello 8.00 - 16.00
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MoniNet Shidvnles

MoniNetiss&G voit:
« saada apua arkieldmdan asioissa ja ongelmatilanteissa

« saada tietoa ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja
harrastusmahdollisuuksista

« saada tietoa opiskelupaikoista, tydpaikoista, kursseista ja koulutuksista
« osallistua erilaisiin foimintoihin

« saada apua tyon tai harjoittelupaikan hakemisessa

« opiskelupaikan valinnassa ja opiskeluun liittyviss@ asioissa

« kayttad tietokoneita

« tutustua uusiin ihmisiin

« viettdd aikaa ja juoda kupillisen kahvia
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Maahanmuuttajatoimisto

«  Maahanmuuttajatoimisto on
kaupungin sosiaaliviranomainen,
joka huolehtii maahanmuuttajien
kotouttamisesta.

«  Maahanmuuttajatoimisto ohjaa
kotoutumisessa, huolehti
maahanmuuttajan taloudellisesta
tuesta ja tulkkipalveluista.

*  Maahanmuuttajatoimisto jarjestad
pakolaisten vastaanoton kuntaan.
Toiminta perustuu lakiin.

Osoite:
Eteldarinne 32 Puh. 016 322 3087
26100 Rovaniemi

Aukioloaika: ma - pe kello 8.00 - 16.00
Paivystysajat fiistaisin ja torstaisin, muulloin ajanvarauksellal
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Palvelee seka tyossa olevia etta tyottomia!l

Neuvoo, miten tydtd haetaan Suomessa.

« Laatii kotoutumissuunnitelman alle 3 vuotta
Suomessa asuneille tydnhakijana oleville
maahanmuuttqgjille.

«  Neuvoo, millaista taloudellista tukea voit hakea,

kun olet tydtdn tai koulutuksessa.

« Tarjoaa tietoa:

O

O O O O

Avoimista tydpaikoista
Tybdharjoittelupaikoista
Ammatinvalinnasta ja ammateista
Koulutuksesta

YrittGjyydesta
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Ota mukaan!
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Kela-kortti, passi tai
ajokortfi

TE-toimiston asiakaskortti

Opiskelu- ja tyotodistukset
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http://fi.wikipedia.org/wiki/Tiedosto:Uusiajokortti.JPG

Ty0- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) ™

Osoite: Valtakatu 16, 26200 Rovaniemi
Puh. 0295 039 501
Aukioloqjat: ma kello 9.00-15.45, muina

pdivind ajanvarauksella
www.mol.fi

o
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http://www.te-palvelut.fi/
http://www.te-palvelut.fi/
http://www.te-palvelut.fi/

einotoimisto (TE toimisto)
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Kela hoitaa Suomessa asuvien
sosiaaliturvaa eri
eldmantilanteissa.

Kela tfurvaa inmisten
toimeentuloq, edistdd terveyttd
ja tukee itsendistd elamaa.

Kela tiedottaa etuuksista ja
palveluista.

Kela myontGd muun muassa

kotoutumistukea ja asumistukea.

Keskusta: Saarenkyla:
Hallituskatu 20 Pulkamontie 6
96100 Rovaniemi 96900 Saarenkyld
Puh. 020 63 411 020 63 411

Aukiologjat: ma - pe kello .00 - 16.00
hitp://www kela. fi
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Kela-kortti

Kun olet saanut henkildtfunnuksen, voit mennd Kelaan
ja hakea oikeutta Suomen sosiaaliturvaan.

Jos saat myOnteisen padtoksen, Kela [ahettdd sinulle
kotiin sairausvakuutuskortin eli Kela-kortin.

Jokainen Suomessa pysyvasti asuva saa Kela-kortin
iImaiseksi.

Kela-korttia tarvitaan:
terveyskeskuksessa
sairaalassa
apteekissa

|Gakarissd
hammasladkarissd

My&s lapsilla on omat Kela-korfit.

Jos Kela-kortissa on merkintd "elakkeensaaja”, silla saa
alennuksia matka- ja pddsylipuista.
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tan toimipiste (Kela) Kela
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Saarenkylin toimipiste (Kela) Kela
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Rovaniemen sosiaalipalvelukeskus

Palveluita:

« Alkuissosiaalityd

+ Toimeentuloturva

« Kehitysvammahuolto
«  Vammaispalvelut
 Vanhuspalvelut

« TydllistGmispalvelut

« Perhesosiaality®

« Lastensuojelu

Rovakatu 2
26100 Rovaniemi
Ota mukaan! Puh. 016 322 6742, 040 582 6351

» Kela-kortti, passi tai ajokortfi .
Aukioloaika: ma-pe kello 8.00-16.00
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Kaupungintalo/Osviitta

\] /
e/

Kaupungintalolla sijaitseva
Osviitta on palvelupiste.

Osviitasta saa palvelua ja
neuvontaa kaupungin eri
palveluista.

Osviitassa sijaitsee myos
Matkahuollon
asioimispiste, jossa voi
ostaa ja ladata
paikallislikenteen
bussikortteja.

Osoite:
Hallituskatu 7
26100 Rovaniemi

Puh. 016 322 6800
http://www.rovaniemi.fi
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http://www.rovaniemi.fi/
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Kaupungintalo/Osviitta
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Lapin keskussairaala

Osoite:
Ounasrinteentie 22
926400 Rovaniemi

Ota mukaan! Kela-kortti ja henkildllisyystodistus
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Lapin keskussairaala
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Kairatien apteekki Rovaniemen I apteekki

Osoite: Osoite:
Kairatie 2 puh. 016 342 4403 Rovakatu 27 puh. 010 320 3620
96100 Rovaniemi puh. 010 235 2262 96200 Rovaniemi
Aukioloqjat: Aukioloqjat:
ma - pe 9.00-19.00 ma - pe 9.00-19.00
la 9.00 - 16.00 la 9.00-16.00
.
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Kairatien apteekki
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Rovaniemen I apteekki
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Ilopilleri Saarenkylan apteekki

Teollisuustie 1 puh. 020 757 1500 Pulkamontie 2 puh. 016 362 566
96320 Rovaniemi 926900 Rovaniemi
Aukiologjat: Aukiologjat:
ma - pe 08.00-21.00 ma - pe 8.30-18.30
la 08.00 - 18.00 la 2.00-14.00
SU 12.00 - 18.00
.
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[lopilleri apteekki
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Saarenkylan apteekki
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Korkalovaaran apteekki
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Ounas Apteekki

Hillapolku 9
96500 Rovaniemi
puh. 010 235 2267

Aukioloagjat:
ma - pe 92.00 - 18.00

Qunasvaarantie 15
96400 Rovaniemi
puh. 040 315 6500

Aukioloagjat:
ma -pe 09.30-17.00



Korkalovaaran apteekki
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OunasApteekki
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Apteekissa kaynti

Jos saat ladkariltd 1aakereseptin, Pdivystava apteekki avoinna:

voit ostaa |Gddkkeen apteekista. o
arkisin ma - pe klo 2.00 - 21.00

(Saarenkyldn Apteekki klo 8.30 - 21.00)
lauantaisin klo 9.00 - 20.00

sunnuntaina ja juhlapyhind 12.00 - 20.00
joulu- ja juhannusaattona klo 2.00 -
15.00

Ota apteekkiin mukaan resepti ja
Kela-kortti.

Kun naytat Kela-kortin, saat
resepftilddkkeen halvemmalla,
koska sairausvakuutus maksaa

osan |&dkkeen hinnasta. P&ivystysvuorossa oleva apteekki on

iimoitettu jokaisen apteekin ovella.
Paivystavan apteekin (v. 2013) voi

lIman reseptid ostettavista 5 N
katsoa myds Internetista:

|Gakkeistd sairausvakuutus ei

maksa mitaan.
hitp://www.rovaniemi.fi/loader.aspx?id

=eb810b911-6419-4cb6e-8cd3-
581088caceb52
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Rovaniemen perhepalvelukeskus

7~ Perhepalvelukeskus ™S

Korkalonkatu 4
96100 Rovaniemi

Aukiologjat:
ma-pe klo8-16

VERSO

Perhepalvelukeskuksesta [&ytyvat
seuraavat perheiden palvelut:

» keskustan neuvola

« avoin pdivakoti

« perhetyd

« erityispdivahoito

« lastenvalvojat

 perheneuvola

« lasten fysioterapeutti-,
toimintaterapeutti- ja
puheterapeuttipalvelut



Rovaniemen perhepalvelukeskus
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Kunta-asunnot (KAS) <=

Kunta-asunnot (KAS) on vuokro-
asuntoyhtid. Se vuokraa asuntoja
ihmisille erilaisiin eldmdantilanteisiin.

Osoite:

Jaakonkatu 3

96200 Rovaniemi
Puhelinasiakaspalvelu klo 12-15
Puh. 016 322 3410

Aukiologjat:
ma - pe klo 10.00 - 15.00
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Vakuutusyhtié LihiTapiola <™

Q

]
""""

Osoite: Aukiologjat:
Rovakatu 27 ma-to  kello 8.30-16.30
926200 Rovaniemi pe kello 9.00-16.00
Asiakaspalvelu puh. 010 195 100
www.lahitapiola.fi

.
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Lapin maistraatti A

' ﬁlﬂ!

Maistraatti vastaa alueen
vaestotietojarjestelmastd (esim.
osoitteenmuutokset), holhousasioistq,
kauppa- ja yhdistysrekisteristd sekd
mm. kuluttajaneuvonnasta.

]

Maistraatille kuuluu myds avioliiton
esteiden tutkinta, isyyden
vahvistaminen ja siviilivinkimiset.

Maahanmuuttagjat tulevat maistraatin Osoite:

asiakkaiksi kotoutumisen alussa Hallituskatu 5 C PUN. 029 553 9201
saadessaan henkildllisyystodistuksen. 96100 Rovaniemi  www.maistraatti fi

Aukiologjat:
ma -to  klo 9.00 - 15.00
pe klo 2.00-16.15

et
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Lapin maistraatti N
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oA VERO
Rovaniemen verotoimisto NE= 5

Verohallinto kerdd veroja ja tilittadd ne
yhteiskunnan palveluja yllapitaville
veronsadgijille eli valtiolle, kunnille, Kelalle,
seurakunnille ja metsanhoitoyhdistyksille.

Verohallinnon lisdksi veroja kerdavat
tullilaitos sekd Trafi (ajoneuvoihin liittyvat
verot). Verotusta sadtelevat verolait.

Veroja maksetaan seuraavista asioista:
o palkka, sosiaalietuus, opintoraha,
tyottomyyspdivaraha, osingot, korof,
vuokratulot, omistus

Suomessa vakituisesti asuville verotoimisto
lGhettdd vuosittain uuden verokortin kotiin.

Osoite:

Muiden Suomessa tyoskentelevien Hallituskatu 3A. 2 krs
verokortti taytyy hakea itse 96100 Rovaniemi
verotoimistosta. Verokorttia haettaessa puh. 016 367 6000

tfarvitaan suomalainen henkildtunnus. WWW.VEro.fi
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http://www.vero.fi/fi-FI

Rovaniemen verotoimisto
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http://www.vero.fi/fi-FI

Lapin poliisilaitos POLIISI

Poliisin fehtdvand on yhteiskunnan

jarjestyksen ja turvallisuuden ylldpitdminen.

Poliisi ennaltaehkdisee, selvittad ja tutkii
rikoksia.

Poliisin foiminta perustuu poliisilakiin.

Poliisi huolehtii erilaisista lupa- ja
todistusasioista (mm. ajokortit, ampuma-
aseluvat, arpajaisluvat, henkilokortit,
iImoitukset yleisdtilaisuudesta tai yleisestd
kokouksesta, jarjestyksenvalvojakortit,
passit, rahankerdysluvat, ulkkomaalaisluvat,
vartijakortit, vammaisen pysakadintiluvat, Osoite:

rikosilmoitukset, |6ytétavarat). Hallituskatu 1A
96100 Rovaniemi

Lupa-asioista saa lisdtietoa osoitteesta:

www.poliisi. fi Ota mukaan henkilollisyystodistus!


http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf

e e POLIISI
Poliisilaitos
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http://www.poliisi.fi/poliisi/home.nsf

 Tilinavaaminen

« Korfit
* Laskujenmaksu
* Lainat

« Vakuutukset ja vahingot
« SAQd4stot ja sijoitukset

Ota mukaan henkildllisyystodistus!

BFERELGE] Bank

@ | AHITAPIOLA

Nordea

S-Pankki

VERSO g


http://www.danskebank.fi/
https://www.op.fi/op/henkiloasiakkaat?id=10000&srcpl=1

Kysymyksia

Tyo- ja elinkeinotoimisto
« Ketd Tyo- ja elinkeinotoimisto palvele?e
«  Mitd palveluita saat Tyo- ja elinkeinotoimistosta?

Kela

« Mik& on Kela?

« Milloin otetaan yhteyttd Kelaan?
«  Mitd kuuluu Kelan palveluihing

« Mihin tarvitaan Kela-korttiae

Sosiaalitoimisto
«  Mitd kuuluu sosiaalitoimiston palveluinine

Verotoimisto
«  Mistd ja miksi veroja maksetaan®e

Maistraatti
«  Mitd kuuluu maistraatin palveluining

VERSO

O



Lisatietoja

» Perustietoa Suomesta -esite:
hitp://www.mol.fi/mol/fi/00_tyonhakijat/04_maahanmuuttajien_palvelut/
life_in_finland/index.jsp

« Tietoa Tyd- ja elinkeinotoimiston kotoutuja-asiakkaalle:
http://www . te-info.fi/

 TE-palvelut
http://www.te-palvelut.fi/

Kuvalahteet:
« Kuvat toimipisteistd: Kumppanuushanke Verso
« Karttakuvat: http://maps.google.com

k VERSO



Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Vipuvoimaa

-U:lta

2007-2013
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