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ساعات عمل المكتبة ومعلومات الاتصال

• لدية تضم مكتبة لابلاند كتب وعربات الكتب التابعة لب

لابلاند

• المكتبة صالحة للعمل في جميع( كرت)تعتبر بطاقة 

مكتبات لابلاند، كما يمكن من خلالها إعادة جميع 

. المواد المستعارة وإلى أيّ مكتبة

• مكتباتستفي روفانيمي هناك 

، المكتبة الرئيسية في مركز المدينة، مكتبة كوركالوفارا

كتبة مكتبة أونص رنهّ، مكتبة سارين كولا، مكتبة سينيتا، م

(. المكتبة المتنقلة)كوسكي بالإضافة إلى سيارة المكتبة 

• يمكنك رؤية جدول ساعات العمل ومعلومات الاتصال 

. من صفحة مكتبة لابلاند على الإنترنيت

عنوان المكتبة

اضغط هنا لرؤية 

المزيد من المعلومات

اضغط على السهم، حيث 

ستفتح لك قائمة منسدلة

يمكنك من خلالها اختيار 

.المكتبة التي ترغب

أوقات الدوام



AINEISTOHAKU

يمكنك من صفحة المكتبة على الإنترنيت البحث عن الكتب 

اكتب في حقل البحث كلمة البحث المطلوبة، أو . والمواد الأخرى
"ابحث"اسم الكتاب، أو اسم الكاتب، ثمّ اضغط على زر 

يمكنك تصفح نتائج البحث، والنظر إن 

كان كتابك المراد في مكتبة قريبة منك 

. ومن أي رف يمكنك إيجاده



SISÄÄNKIRJAUTUMINEN

• عند تسجيل الدخول إلى صفحة مكتبة لابلاند بحسابك 

: الشخصي

• سترى المواد المعارة وكذلك تاريخ انتهاء 

(الاسترداد)الاستعارة 

• يمكنك تجديد الاستعارات

• يمكنك حجز مواد

• سترى تاريخ استعاراتك

• سترى الفواتير الغير مدفوعة وكذلك إمكانية 

دفعها

• سترى معلوماتك الشخصية والتي بإمكانك 

.تغييرها أو إرسال طلب لتغييرها

اختر  .1
تسجيل "

"الدخول

اكتب هنا .2
رقم بطاقة المكتبة

ةبطاقة المكتببين كود اكتب هنا  .3

اختر بعدها .4
تسجيل الدخول

إذا كنت لا تتذكر رقم البين كود 

ل ستحص. يمكنك تغييره بالضغط هنا

على رابط التغيير عبر البريد 

. الإلكتروني



OMA TILI

يمكنك رؤية ما : تاريخ الاستعارة

استعرته سابقا  

التي قمت بهاالحجوزات

الكتب والمواد الأخرى : الاستعارة

التي قمت باستعارتها حاليا  

عند الضغط على السهم ستفتح لك

قائمة، يمكنك من خلالها الدخول إلى 

.  معلوماتك

التي لم تقم بدفعهاالمدفوعات

يمكنك تدقيق معلوماتك وإرسال طلب

تغييرها، على سبيل المثال إذا تغيرّ 

.  عنوانك

معلومات بطاقتك المكتبية يمكنك رؤية 

.وتغيير البين كود الخاص بك



LAINAT

، أييوم التحصيلهنا سترى 

متى يجب عليك إرجاع 

الكتاب، وكم مرة يمكنك 

. الكتابتجديد

ا كم. تجديد الاستعارة تعني الحصول على وقت جديد لما استعرته والاحتفاظ به لمدة أطول: تجديد الاستعارة

يمكنك تجديد كل مستعاراتك بالضغط مرة واحدة . يمكنك تجديد نفس المادة المستعارة لخمسة مرات متتالية

"تجديد كل الاستعارات"على زر 

لا يمكنك تجديد الاستعارات إذا قام أحد آخر بحجرها، كما لا يمكنك حجز الكتب ذات الاستعارة ! ملاحظة

يورو أو منع من 10القصيرة أو السريعة الأجل، لا يمكنك الاستعارة أيضا  إذا كان عليك مدفوعات بقيمة 

.الاستعارة



VARAUKSET 1/3

قد يكون الكتاب الذي ترغب بالحصول عليه غير موجود مباشرة، أو أنه 

حجز عندها يمكنك . غير موجود في المكتبات المجاورة على الإطلاق

. من صفحة مكتبة لابلاند على الإنترنيتالكتاب 

عند قدرتك على الحصول على كتابك المستعار من المكتبة، ستحصل 

على رسالة تعلمك بذلك عن طريق الرسائل النصية أو بالبريد 

إذا لم تجلب الكتاب المحجوز في . عمل الحجوزات مجاني. الإلكتروني

.    الوقت المحدد، فإنه يتوجّب عليك دفع رسوم مقابل ذلك الحجز

ستجد الكتاب المراد من صفحة 

من هذه القائمة ستلاحظ . الأنترنيت

ك يمكن. أنّ الكتاب غير متاح حاليا  

حجز "حجز الكتاب باختيار زر 

" عمل



VARAUKSET 2/3

.  صلاحية الحجز افتراضيا  هو عامان

يمكنك وبحسب رغبتك تغيير تاريخ

.  انتهاء الصلاحية

اختر من القائمة المكتبة التي تريد 

. الحصول على الحجز منها

"قم بالحجز"اختر بعدها 

ستحصل على إشعار 

بنجاح حجزك

يمكنك رؤية حجزك 

. بالضغط هنا



VARAUKSET 3/3
من هنا يمكنك رؤية المكتبة التي 

. اخترتها لاستلام حجزك

هنا يمكنك معرفة عدد الحجوزات 

الموجودات في قائمة الانتظار 

. أمامك

إذا رغبتك بالغاء حجز واحد أو 

عدة حجوزات حدد المربع 

الموجود أمام الحجز ثم حدد 

" إلغاء الحجوزات المحدّدة"

عند رغبتك بالغاء كل الحجوزات 

إلغاء كل "التي قمت بها اختر 

"الحجوزات



MAKSUT

:الرسوم المفروضة في مكتبة لابلاند

• يرسل رسالة تذكير بتاريخ الاستحقاق قبل ثلاثة أيام. يورو2طلب استرداد واحد 

• يوم14يرسل رسالة تذكير بتاريخ الاستحقاق قبل . يورو3. طلبي استحقاق

• يورو2عدم استلام الحجز 

• يورو3بطاقة مكتبة جديدة لتحل محل البطاقة التالفة أو المفقودة 

أو أكثريورو 10جديد، إذا كانت المدفوعات المستحقة تمنع الاستعارة أو الحجز أو الت

يمكنك دفع الرسوم عبر معرف البنك 

أو كرت البنك أو زيارة المكتبة لدفع 

.  المستحقات

ما هو سبب الدفع



KIRJASTOKORTIT
من هنا يمكنك تغيير 

بين كود بطاقتك 

المكتبية

123X456789

123X456789

من هنا يمكنك إرفاق بطاقتك المكتبية الثانية أو

. عاما  15بطاقات المكتبة لأطفالك الذين دون ال



OMAT TIEDOT 1/2
بتاريخ ل على تذكير يمكنك الحصو

عن طريق البريد الإلكترونيالاستحقاق 

يمكنك الاختيار إذا كنت تريد الحصول على

الرسائل معلومات  حجزك عن طريق 

رسالة أو البريد الإلكتروني ، أو النصية

. بريدية

إذا رغبت، يمكنك الحصول بالبريد 

بالاستعارة أو فاتورةالإلكتروني على 

.  بالإرجاع

يمكنك تغيير إعدادات الرسائل من هنا



OMAT TIEDOT 2/2 يمكنك تعديل رقمك الشخصي وعنوان بريدك 

إذا أردت تغيير العنوان أو رقم الحجز، . الإلكتروني

قم بطلب "ارسل طلب تعديل للمكتبة باختيار زر 

"تعديل

عند حجز مواد وذهابك لاستلامها من 

المكتبة ستجد حجزك على الرف بمساعدة 

. رقم الحجز

صحح المعلومات التي 

ترغب بتصحيحها، 

"ارسل"بعدها اختر 



POHJOISEN EKIRJASTO

في مكتبة الشمال الإلكترونية يمكنك على سبيل المثال الاستماع للكتب

الصوتية وقراءة الجرائد أو مشاهدة الأفلام بهاتفك الخاص أو الآي باد أو 

. الكمبيوتر

يمكنك الدخول إلى خدمات مكتبة الشمال . ستحتاج حينها لبين كود المكتبة

.  الإلكترونية من صفحة مكتبة لابلاند على الإنترنيت

مكتبة الخدمات الإلكترونيةاختر من هنا 

ةخدمات المكتبة الإلكتروني

تعليمات الخدمات الأخرى

ة الأسئلة الشائعة عن مكتب

الخدمات الإلكترونية
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