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HOW TO USE ONLINE BANKING

* Online and mobile banking allow youto: " '\4 ®OP rerdes
* Check your account balance
and transactions rondoanin  AuanossANKEN g
* Pay invoices
* Download receipts of payments Aktia = @ ormadp
* Download account statements

 Read messages from your bank

FU -t [ pei
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OROVALA | Yomer

HOW TO USE ONLINE BANKING

* You can use online banking in two different ways:

e Using a mobile app (e.g. S-mobiili) = mobile S-mobiili
banking
* Through a browser on your mobile device or TAI
computer
* Always remember to type the official web . +  s-pankki.fi

address of the bank
(e.g. s-pankki.fi, op.fi, nordea.fi)

* |tis not recommended to enter the bank
website through search engine results —
they might lead you to scam websites

Selain (esim.
Google Chrome)

FU -t [ pei
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SAFETY

 Bank employees or other authorities will never...
» ask for your banking details via phone calls,
text messages, e-mail or social media
* send you a link to log in to your online banking
account
* |f you call to the bank’s customer service and they pass ; ***x*
ask for your user ID, it is ok
* Using a mobile banking app is always safe

=y Vipuvoimaa
E U . lta : Elinkeino-, likenne- ja
- ymparistokeskus
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PAYING INVOICES

* Invoices are usually sent by mail, sometimes
by e-mail
* Insome cases it is also possible to use E-
invoices
* E-invoice means that the invoice is sent to
your online bank and all you need to do is
to verify the payment

Vipuvoimaa
E U lt a B Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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OROVALA | Yomer
PAYING INVOICES

 The invoice must be paid no later than the due date. 2018 [r— |
* If you won’t pay the invoice on the due date it might lead to s M T w T F s |
additional expences. | 1 2 3 4 56 |
* Late payment interest Y LI L
date payment 14 (15) 16 17 18 19 20
* Payment reminder (2 weeks after the due date at the 21 22 23 24 25 26 27
e Collection letter(s) (4 weeks after the due date at the e
earliest)

* District court, distraint (8 weeks after the due date at
the earliest)
 Payment default entry
* If you are not able to pay the invoice on the due date,
contact the biller (=the place you received the invoice from)
as soon as possible and try to agree on a new payment i
schedule.

* K

0l FUlta (D
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SAHKOLASKU Sivu1(2)

WHAT DOES THE ‘ LUMOENERGIA mem em Péivays
S~

Teo 21 03.06.2020

INVOICE e
Y-unnws: 2701773-4 Kayttopai

CONSIST OF? ccimens b W\\
Kotikatu 1 Kayttépaikan osoite:
00001 Kotikunta Arvioitu vuosimaksu: i
Voimassaoleva sopimus: A2 =
Seuraavan laskun erdpéiva: 20.07.2020
Check that your name

and address is

written here. ENERGIAMAKSUT

Mittaukseen perustuva séhkon kayttdlasku kaudelta | nfo rmat | on a b outt h e
01.05.2020 - 31.05.2020 . N
Invoice

Customer number

Erittely seuraavalla sivulla.
Vihdoin kesa!

Aina yht& odotetut Iampé ja vehred luonto valloittavat pitkdn pimeén ja viilean kauden jalkeen. Vuorokauden ympéri
jatkuva valoinen aika on ehkapa taianomaisin osa Suomen kesaa.

Keskikesan valosta riittaa energiaa koko kodin tarpeisiin. Tutustu kesékuun aurinkopaneelikampanjaamme ja
varmista, ettd sindkin saat kaiken ilon irti auringonvalosta.

Erdpdiva Loppusumma ilman alv Lasku siséltad arvonlisaveroa Maksettava .

4 ) 18.06.2020 9,18 € 220€ 11,38 € Virtual barcode
.. )
ReC| p e nt S accou nt Tiedustelut arkisin klo 09.00-18.00 numerossa 09 4272 0444 ja sahkodpostitse asiakaspalvelu@lumoenergia.fi
Laskua koskevat huomautukset tulee tehda erapaivaan mennessa. Erdpaivan jalkeen maksetusta suorituksesta
num be r perimme korkolain mukaisen viivastyskoron 7%.
g
- | BN BIC
( ) simmerol”~ [ 167 5780 3820 1181 06) OKOYFIHH
kontenummer]
Recipi ’ : Reference number
ecl p e nt S name Sadisl | umoEnergiaOyi | SAHKOLASKU
Teollisuuskatu 21
\_ 00510 Helsinki Asiakasnumero 00000
0000000

IRERING

TILISIIRTO Gl

Laskun numero
Maks . ,
i Elli Esimerkki
9 osoite Kotikatu 1
00001 Kotikunta
namn och
adress Virtuaaliviivakoodi: A mou nt
Rl 46757803820118106000011380000000000000 20618
Kirjoitus
I iieno | 1232 I —
. nr
Tilis n::l I_I
11,38 Ve

uro
Frén konto Fordng || 18.06.2022 | F

Barcode

Maksu valitelaan sasjaiie 1t i var

ks
maksajon imattaman inumercn perusteela. t
Balainingen @rmedas bl mottagaren eniigt vilkoren foe betalnings- D d

|’|II’I“"I”lll||I||I|||I‘|||I|||I||||I||||||II|”|I’||I||||‘||||I|| | e o m“bouavmamm - ue a e




ORovALA

MONINET

Monikulttuurinen tyd

* There are three different ways to
transfer payment details from the
invoice to the payment form:

Barcode: you can scan the
barcode using your phone’s
camera.

Virtual barcode: virtual barcode
is @a number that you can type or
copy and paste to the payment
form.

Typing invoice details manually:
If there is no barcode or virtual
barcode on the invoice, you will
need to type all the information
on the payment form.

PAYING INVOICE

Ltk 5 sk
Minimalisti oy A Lasdaint
[r———y 462014 1
43306 damasnisais I
R TS BT
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00000 Postinakka
[Pzt
12 p&vas nema
P Vinva ity ok
A phnad &
Tunte | selise Mild  Ahiea Verston ALV ALY VemBnen
3 Tpummssalkonen 1hpl 1210 210 = 200 .00
000 toaminskubs 1 403 403 2 as7 500
002 posiennakho 1 410 410 o oo 410
o2 287 2430
AL emtiely \eroton [ enlinen
0w 410 -1 410
4% 1613 387 2000
Ey ATENLERD VHTEENSA En
1862014 1106 24,10}
Miimadisli £ Pul 044 AT AN FUS SL 0 084 0
e BE HOTHH
i Flumis AHE L
nc
FI05 50910320 0884 03 CROVFIHH
snmaliss Oy
Leppims arfie §
2300 MAMS SO
5 Czszgan rimi
5
2
H
1
H 1106
18 62004 fu 24,30

> LUMOENERGIA
21

e
00510 Helsinki
Y-unnus: 27017734

Elli Esimerkki
Kotikatu 1
00001 Kotikunta

ENERGIAMAKSUT
sahkon

01.05.2020 - 31.05.2020
Erittely seuraavalla sivulla.

Vihdoin kesé!

SAHKOLASKU Sivu1(2)
Asiakasnumero  Laskun numero  Péivays
00000 0000000 03.06.2020

Kéyttopaikan tiedot

Kayttépaikan nro:

Arvioitu vuosikulutus 2120 kWh
Kayttdpaikan osoite: Kotikatu 1
Anvioitu vuosimaksu 28,00 EUR
Voimassaoleva sopimus: Tuntispot01.12.201 -

Seuraavan laskun erdpaiva; 20.07.2020

kaudelta

Aina yhté odotetut Iampé ja vehrea luonto valloittavat pitkdn pimeén ja viiledn kauden jalkeen. Vuorokauden ympéri
jatkuva valoinen aika on ehkapé taianomaisin osa Suomen kes&a.

Keskikesan valosta riittaa energiaa koko kodin tarpeisiin. Tutustu a j ja
varmista, etts sinakin saat kaiken ilon irti auringonvalosta.

Erdpéiva Loppusumma ilman alv Lasku sisaltad arvonlisaveroa Maksettava

18.06.2020 9,18 € 220€ 11,38 €

Tiedustelut arkisin klo 09.00-18.00 numerossa 09 4272 0444 ja i i ia.fi

Laskua koskevat tulee tehda i ivan jalkeen

perimme korkolain mukaisen viivéastyskoron 7%.

Saajan| 1BAN 8IC
PPh-sioibed FI67 5780 3820 1181 06 OKOYFIHH
Kontonummer|
Beay Lumo Energia Oy A o)
Mottagare| gia Oyj SAHKOLASKU
Teollisuuskatu 21
00510 Helsinki i 00000
Laskun numero 0000000
@ M Eli Esimerkki
& osote Kotikatu 1
& e 00001 Kotikunta
p. nm
[ Alle-
B idoitus =
fitenvo
2 Undersirit e (00000000
Eoro
Tiika nro Erspaiva

Frin konto nrl Forans | 18.06.2020 11,38

Euroopan unioni
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& — ) PAYING INVOICES ON S-MOBIILI

Seuraavaan tasoon €

Saatat jo olla seuraavalla bonustasolla @ S'Tlll

o e 100,00<

Bonusta tulossa

10,00 € © Omasiirto
Katso kokonaishyotysi > 6 Uusi maksu S
Bonus € toukokuulta on maksettu sinulle

’

Choose "Uusi maksu’
(new payment)

el 100,00 ¢

Vahvistettavat Q
Bonusostot ja .
kuitit Raha-asiat
Kesédkuu - Bonusostot yht. €
Open the S-Mobiili Eilen

app. Press the green
plus icon, “Maksu”

(payment) e o
= O N F E 2

ﬁ % Koti Oma kauppa Maksu S-Pankki Mina
Koti Oma kauppa Maksu S-Pankki Mina



1. ADDING PAYMENT ” -
INFORMATION

YOURSELF

Here are saved

.. ian tili payment templates.
Type recipients Saajan tilinumero
account number. FI167 5780 3820 1181 06 o
Saajan nimi

Lumo Energia Oyj

Type recipients
name. (Only top row)

Lue viivakoodi

Liita virtuaaliviivakoodi

Choose Seuraava
(next)




Type the amount of
the payment.

Summa

Keskeyta

W Anna maksun summa
11,38

Choose Seuraava
(next)

L

o 0 O N

N © o

You can cancel the
payment at any time
by choosing
Keskeyta.




Maksun tiedot Type the reference
number from the 1232
Saajan tilinumero : invoice.

FI67 5780 3820 1181 03

Saajan nimi
Lumo Energia Qyj

Tililta S-Tili ( 100,00 €) >

. ‘ Then choose Ok.
Choose Viitenumero Summa 11,38 € >

(reference number)

Viitenumero
Ok

Viesti

@

Erapaiva 13.6.2022 > 11]21314]5]16]17]18]19]0
Maksun lisitiedot QWERTYU 1l OFPA

A|lS|D|FIGIH|J]K]L|O|A

Vahvista
myéhemmin

Lisda uusi maksu
£ Z X CVBNM &

Siirry vahvistamaan . Suomi . Valmis




Maksun tiedot

Saajan tilinumero
FI67 5780 3820 1181 03

/You always need to type either a reference\ Saajan nimi
number or a message (viesti) when making Lumo Energia Oyj Delag
a payment. If there is no reference number
on the invoice, write a message about Tililta S-Tili ( 100,00 €)
what the payment is concerning. There
might be instructions on the invoice about Summa 11,38 € °
\ what to write in the message.
Viitenumero 1232
Viesti
Due date means the day when the invoice Erapaiva 13.6.2022
must be paid at the latest. It is possible to
pay the invoice before due date. Money Maksun lisatiedot
will be transferred from your account on
k the day you choose here. Vahvista o
myShemmin Lisda uusi maksu

0k



[ Choose Kertamalksu (one time payment)

-
If you are paying an invoice for someone
else’s behalf, add their name here.
\_
-
Choose Tilisiirto (bank transfer)
g

If you select this, the payment details will

be saved as a payment template.

e

If you select this, you will receive a paid
receipt by mail. If you need a receipt of the
payment, you can also download it from
the online bank for free.

Yhteenveto Keskeyta

Viesti

Erapaiva Tanaan >

Maksun lisatiedot

Toistuvuus

Maksaja, jos eri kuin tilin
omistaja

Tapahtumalaji Tilisiirto >

Saajan osoite

Tallenna tiedot
maksupohjaksi

Haluan postitse maksullisen
kuitin

Vahvista
my6hemmin

Lisaa uusi maksu

Kertamaksu >

Lastly you need to confirm
the payment.

~

It is possible to make
multiple payments and
confirm them all at once.

If you'd like to add another
payment, select “Lisaa
uusi maksu”. j

~

If you don’t want to add
other payments select
”Siirry vahvistamaan”.

J




arcope | E
Saaja
BARCODE

Syéta tiedot Maksupohjat

Saajan tilinumero

Fi o

Saajan nimi

Lue viivakoodi

Liita virtuaaliviivakoodi

If you'd like to pay the
invoice by scanning
the barcode, select
Lue viivakoodi (read

the barcode)

Select Seuraava
(next)
T




UIIPOOYBAIIA BIBWIEY BISIPYOH

| o ,.W...A o

Scan the barcode.

|

IPOOYEBAIIA




ORovALA | o . BANK STATEMENT

Tiliote (1)
Ajalta 1.6.-30.6.2017

e Bank statement shows your account

balance and transactions

* You can download bank statement both
on your computer and on your mobile ilimmere FIZ 1238 1234 0 12 sie: ototezad
device T - --

* |tis not possible to download bank
statement from S-mobiili app: you need
to log in to your online bank through
your browser o B

0142126-1, PL 44, 20101 TURKU, KOTIPAIKKA TURKU

* K %

0l FUlta (D
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TILIOTTEEN HAKEMINEN

Cc O (ﬁ s-pankki.fi

Hallinncidut kirjanmerkit  “% 4 ‘countor - M2 Blu... ﬁ Accountor - Invoice.. @ Accountor - Mepco @ DeskUpdate @ Fujitsu AuthConduc...

( oper

pen a browser (e.g. Google
Chrome) on your mobile device or
your computer. Type the bank’s
web address (e.g. s-pankki.fi) and

\hit enter.

~

@ Fujitsu Home @Y Fujitsu Manuals @Y Fujit

Google

Q, Hae Googlesta tai kirjoita URL-osoite

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Vipuvoimaa

EU:lta

2014—2020

©

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus



ORrovAaLA | o TILIOTTEEN HAKEMINEN

gpANKKI Henkiloasiakkaat Private Banking Instituutiot Yritykset Suomeksi Pa svenska 8 KIRJAUDU

# Tiit ja verkkopalvelut Kortit Lainat Saastaminen ja sijoittaminen Eldmantilanteet Asiakaspalvelu Tule asiakkaaksi Q Haku @ Toimipaikat

S- Pankkl Prlvate - Henk|I6kohta|sta jagi@aloitya palvelua

rioitokokemus. Asiakkaanamme se on

You can log in by choosing
"KIRJAUDU”. Then continue as
instructed.

. /

Vipuvoimaa
E U . lt a R Elinkeino-, likenne- ja
- ymparistokeskus
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g PANKKI @ ANNA ASIAKAS ® KIRJAUDU ULOS

Etusivu Maksut Tilit Kortit Lainat Saastotja sijoitukset Asiakaspalvelu = Asetukset Oma Skanava

Omat tilit Tulojen ja menojen seuranta (Z Sivun ohjeet
f Tilitapahtumat Avaa uusi tili Muokkaa yhteenvetoa
On the menu, select "Tilit” S-Til
(accounts). Maksuerittely S-Tuottoti
) S-Maaraaikaisti
When a new menu opens, Lopetetut tilit i
I ” Palkansiirto
select "Tiliote” (bank -
Saldoviestit
statement).

k Verkkopalkka

Vipuvoimaa
E U . [t 3 R Elinkeino-, likenne- ja
- ymparistokeskus
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ORovALA

Etusivu Maksut Tilit Kortit Lainat
Tilit / Tiliote
Tilit

Tiliote

Tilinumero: 123123 - 123123

IBAN: FI12 1231 2312 31

Tilin saldo: + 100,00 EUR

Kéytettavissa: + 100,00 EUR

Tiliotteen kausi: KERRAN KUUKAUDESSA

Tili Vuosi
FI12 1231 231231 v 2022
Muuta tiliotetietoja
Tili
FI12 1231 231231
FI12 1231 2312 31

MONINET

Monikulttuurinen tyd

/In S-pankki, one bank statement\
contains one month’s worth of
information. Bank statement is
formed at the end of the month:
bank statement dated 28.2. isi
from February, 31.1. is from
January etc.

Sédastot ja sijoitukset  Asiakaspalvelu  Asetukset Oma S-kanava

J

Tilin nimi: -

SWIFT/BIC: SBANFIHH
Tilityyppi: S-TILI (AO)
Tilinomistaja: ANNA ASIAKAS

VERKKOTILIOTE

Hae tiliote

Select "Naytd/tulosta tiliote”

Toimitustapa:

opens as a PDF file. Save it on
your mobile device or on your

(show/print bank statement). It

~

/

computer.
Pvm
28.2.2022 _:
31.1.2022 Naytad/tulosta tiliote =
Vipuvoimaa

Euroopan unioni
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