
VERKKOPANKIN 

KÄYTTÖ



• Verkkopankissa voit esimerkiksi
• Tarkistaa tilin tapahtumia ja saldon
• Maksaa laskuja
• Ladata maksuista kuitteja
• Ladata tiliotteen
• Lukea pankilta tulleita viestejä

VERKKOPANKIN KÄYTTÖ



• Voit kirjautua verkkopankkiin kahta eri kautta:
• Mobiilisovelluksella (esim. S-mobiili)
• Selaimen kautta puhelimella tai tietokoneella

• Muista aina kirjoittaa pankin virallinen 
osoite kokonaan itse selaimen osoiteriville 
(esim. s-pankki.fi, op.fi, nordea.fi)

• Älä mene verkkopankkiin Googlen 
hakutulosten tai linkkien kautta, ne voivat 
viedä sinut huijaussivulle

VERKKOPANKIN KÄYTTÖ

S-mobiili

TAI

Selain (esim. 
Google Chrome)

+     s-pankki.fi



• Pankin työntekijä tai viranomainen ei koskaan…
• kysy sinun pankkitunnuksiasi soittamalla, 

tekstiviestillä, sähköpostilla tai sosiaalisen 
median kanavissa

• lähetä linkkiä, jonka kautta kirjautua 
verkkopankkiin

• Jos soitat itse pankin asiakaspalveluun ja sinulta 
pyydetään tunnuksia silloin, se on ok

• Mobiilipankin käyttäminen on aina turvallista

TURVALLISUUS



• Laskut tulevat yleensä postissa, joskus 
sähköpostilla

• Joistakin laskuista on mahdollista tehdä e-
laskusopimus
• E-lasku tarkoittaa sitä, että lasku tulee 

suoraan verkkopankkiin ja sinun tarvitsee 
vain käydä vahvistamassa maksu

LASKUJEN MAKSAMINEN



• Lasku pitää maksaa viimeistään laskuun merkittynä 
eräpäivänä

• Jos et maksa laskua eräpäivänä, sinulle voi tulla lisäkuluja
• Viivästyskorko
• Maksumuistutus (väh. 2 viikkoa eräpäivästä)
• Perintäkirje(et) (väh. 4 viikkoa eräpäivästä)
• Käräjäoikeus, ulosotto (väh. 8 viikkoa eräpäivästä)
• Maksuhäiriömerkintä eli luottotietojen menettäminen

• Jos et pysty maksamaan laskua eräpäivänä, 
ota mahdollisimman pian yhteyttä velkojaan
(eli siihen paikkaan, josta olet saanut laskun)
ja yritä sopia uudesta maksuaikataulusta

LASKUJEN MAKSAMINEN



Tarkista, että tässä 
lukee sinun nimi ja 

osoite.

Saajan tilinumero

Maksun saajan nimi 
(ylin rivi)

Viitenumero

Eräpäivä

Määrä/Summa

Asiakasnumero

Laskun numero

Viivakoodi

Virtuaaliviivakoodi: 

467578038201181060000113800000000000000000000000220618

Virtuaaliviivakoodi

LASKUN 

OSAT

Tietoa siitä, mitä lasku 
koskee

1232

18.06.2022



LASKUN MAKSAMINEN

• Laskun maksamiseen 
on kolme eri tapaa
• Viivakoodi: voit lukea 

viivakoodin puhelimen 
kameralla. 

• Virtuaaliviivakoodi: laskusta 
löytyvä numerosarja, jonka voit 
kopioida laskua maksaessa 
oikeaan kohtaan.

• Tietojen siirtäminen 
manuaalisesti: Jos laskussa ei 
ole viivakoodia tai 
virtuaaliviivakoodia, sinun pitää 
itse kirjoittaa kaikki tiedot 
laskusta verkkopankkiin.



Avaa S-Mobiili. Paina 
vihreästä plussasta, 

jonka alapuolella 
lukee ”Maksu”.

Valitse ”Uusi maksu”.

LASKUN MAKSAMINEN S-MOBIILILLA



Kirjoita tähän 
laskusta saajan 

tilinumero. 67 5780 3820 1181 06

Kirjoita tähän 
laskusta saajan nimi. 

(Ylin rivi)

Täältä löydät 
tallennetut 

maksupohjat.

Lumo Energia Oyj

Valitse sitten 
Seuraava.

MAKSUTIETOJEN 

SIIRTÄMINEN ITSE



Kirjoita tähän 
laskusta 

summa/määrä.

Valitse sitten 
Seuraava.

11,38
Voit missä vaiheessa 
tahansa peruuttaa 

maksamisen 
valitsemalla 
Keskeytä.



Valitse Viitenumero.

Kirjoita tähän 
laskusta Viitenumero.

1232

Valitse sitten Ok.



1232

Maksua tehdessä pitää aina olla joko 
viitenumero tai viesti. Jos laskussa ei ole 

viitenumeroa, kirjoita tähän kenttään 
viesti, jossa kerrot mitä maksu koskee. 

Laskussa voi olla ohje, mitä viestiksi pitää 
kirjoittaa.

Eräpäivä tarkoittaa sitä päivää, jolloin lasku 
pitää viimeistään maksaa. Voit maksaa 

laskun myös aiemmin. Raha lähtee sinun 
tililtä sinä päivänä, jonka valitset tähän. 



Valitse tähän Kertamaksu.

Jos maksat esimerkiksi puolison nimellä 
tulleen laskun, kirjoita tähän hänen 

nimensä. Jos maksat oman laskun, tähän ei 
tarvitse laittaa mitään.

Valitse tähän Tilisiirto.

Jos valitset tämän, maksun tiedot 
tallentuvat maksupohjaksi. Seuraavalla 

kerralla kun maksat laskun samalle saajalle, 
sinun ei tarvitse kirjoittaa kaikkia tietoja 

uudestaan.

Jos valitset tämän, saat postissa kuitin, joka 
on maksullinen. Jos tarvitset maksusta 

kuitin, niin voit hakea ja tulostaa sen myös 
itse verkkopankista, jolloin se ei maksa 

mitään.

Jos haluat, voit lisätä 
samalla kertaa useamman 

maksun, ja vahvistaa ne 
yhtä aikaa. Valitse silloin 

”Lisää uusi maksu”.

Lopuksi sinun pitää 
vahvistaa maksu.

Jos haluat maksaa vain 
yhden laskun, valitse silloin 

”Siirry vahvistamaan”.



Jos haluat maksaa 
laskun skannaamalla 
viivakoodin, paina 

tästä.

Valitse sitten 
Seuraava.

1. VIIVAKOODIN LUKU



Skannaa laskun 
viivakoodi puhelimen 

kameralla.



TILIOTTEEN HAKEMINEN

• Tiliotteesta näet tilin tapahtumat ja 
saldon

• Tarvitset tiliotetta esimerkiksi 
perustoimeentulotukihakemukseen 
liitteeksi

• Voit hakea tiliotteen verkkopankista 
sekä tietokoneella että puhelimella

• Tiliotetta ei saa S-mobiilista, vaan 
puhelimella pitää mennä 
verkkopankkiin selaimen kautta



TILIOTTEEN HAKEMINEN

Avaa selain (esim. Google Chrome) 

puhelimella tai tietokoneella. 

Kirjoita selaimen osoitepalkkiin 

pankin nettisivujen osoite (esim. s-

pankki.fi) ja paina sitten enteriä.



TILIOTTEEN HAKEMINEN

Pääset kirjautumaan 

verkkopankkiin valitsemalla 

”KIRJAUDU”. Toimi sitten ohjeiden 

mukaan.



Valitse ylävalikosta ”Tilit”.

Kun valikko avautuu, klikkaa

”Tiliote”.



Klikkaa ”Näytä/tulosta tiliote”. 

Tiliote avautuu PDF-tiedostona. 

Puhelimella se tallentuu sinun 

puhelimen muistiin itsestään, 

tietokoneella sinun pitää tallentaa 

se koneelle tai muistitikulle.

Yhdessä tiliotteessa on yhden 

kuukauden tiedot. Tiliote tulee 

aina kuukauden viimeisenä 

päivänä, eli 28.2. on helmikuun 

tiliote, 31.1. on tammikuun 

tiliote jne.


