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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Rovalan Setlementti ry
Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi; Rovaniemi
Nimi: Kohtaamispaikka Jokkatupa
Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0210668-5
Sote -alueen nimi: Lapin hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Jokkatupa

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Rovaniemi Teerikatu 17F 96100 puhelin 040 7375462

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara
Matalankynnyksen kohtaamispaikka mielenterveyskuntoutuijille. Asiakaspaikkamaéraa ei ole maaritelty.

Toimintayksikén katuosoite
Teerikatu 17 F

Postinumero Postitoimipaikka
96100 Rovaniemi
Toimintayksik&n vastaava esihenkild Puhelin
Anna-Kaisa Karpoff-Tirroniemi 040 8465557
Sdhkdposti

anna-kaisa.karpoff@rovala.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisterdintipdétéksen ajankohta
29.11.2011 | 7.2.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

|SS-palvelut, kiinteisténhoito
RLTV, vartiointi

Indata, ICT palvelut
Praecom ICT palvelut




TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1 2)

r'I'miminta-aja'cus

Kohtaamispaikan toiminnan tarkoituksena on tukea mielenterveyskuntoutujien arjessa selviytymista, tarjota heille mahdollisuus
osallisuuteen ja vertaistukeen seka ehkaista syrjaytymista. Toiminta on rynmamuotoista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat Rovalan arvot:

- asiakaslahtoisyys: asiakkaat osallistuvat toiminnan sisallon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

- yhteistllisyys: toiminta tapahtuu ryhmassa, vertaistukea hyddynnetaan kaikessa toiminnassa

. asiakkaan kykyyn kehittya yksiloné ja osana yhteisoé luotetaan, hinen itsemaaraamis- ja muita oikeuksia kunnioitetaan

- avoimuus: asiakkaat ovat tietoisia toiminnan siséllosta, oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Asiakkaita kannustetaan avoi-
muuteen suhteessa omaisiinsa, henkildkuntaan ja toisiin asiakkaisiin

Organisaation yhteisia toimintaa ohjaavia arvoja ja toimintaperiaatteita ja niiden kaytannon merkitysta kaydaan lapi Rovalan
Setlementin vuosittaisessa henkiléstdseminaarissa ja yksikdn kehittamispaivilla. Arvojen ja periaatteiden |apikayminen on osa
uuden tydntekijan ja opiskelijan perehdyttémisohjelmaa.

Toiminta on tarkoitettu kaikille mielenterveyskuntoutuiille, jotka kokevat sita tarvitsevansa. Asiakas ei tarvitse lahetetta eika
hakemusta tullakseen mukaan toimintaan, vaan toiminta on kaikille itsensa mielenterveyskuntoutujaksi kokeville avointa.

L |

RISKINHALLINTA JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

—
Riskienhallinta on seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien jarjesteimallista madgrittelya ja niihin varautumista. Ris-

kien hallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on riittavasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja toimintaympériston riskeisté.
Riskien varalta yksikdlla on yhteisesti sovitut kaytannot niiden ennaltaehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja vahinkojen

hoitamiseksi.

Tyéntekijoiden velvollisuus on tuoda havaitut riskikohdat esihenkilén tietoon. Henkildkunta huomioi mahdolliset vaaratilanteita
aiheuttavat asiat ennakolta. Huolehditaan tiedonkulusta. Henkilokuntaa koulutetaan sagnndllisesti, koulutuksissa painote-
taan mm. henkildstén osaamisen kehittamista liittyen oikeisiin toimintatapoihin riskitilanteissa, kuten palohalytystilanteessa,
evakuoinnissa, ensiaputilanteissa, toimitilojen esteettomyydessé ja mielenterveysongelmien vaikutuksista asiakkaiden kogni-
tiivisiin valmiuksiin ja toimintakykyyn. Henkilskunnalle jarjestetaan saannollisesti turvallisuuskavelyja. Turvallisuusvastaavat
perehdyttavat uudet tydntekijat yksikon turvallisuusasioihin seka paivittavat turvallisuusohjeistusta saannollisesti ja tarvitta-
essa. Yksikon esihenkildlia on voimassa oleva Turvakortti.

. henkildkunta on koulutettu ja perehdytetty tydtehtaviinsa, turvallisuustaitoja yllapidetaan sagnnollisilla koulutuksilla
ja mm. turvallisuuskavelyilla

- Jokkatuvalla on henkildhalytysjarjestelma, jonka avulla varmistetaan avun saaminen

- yksikossa on palohélytysjﬁrjestelma, joka testataan kerran kuukaudessa

- fyysiseen ympéristoon liittyvat puutteet ja viat iimoitetaan valittdmasti kiinteistohuoltoon

. riskitilanteita pyritaan ehkaisemaan asiakkaan kunnioittavalla kuulemisella ja tarttumalla konfliktitilanteisiin mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa

- yksittéisen asiakkaan oman ja / tai toisten turvallisuuden ollessa uhattuna psyykkisen voinnin vuoksi toimitaan mie-
lenterveyslain mukaisesti

Riskien hallinnan kannalta kriittiset tilanteet, niihin liittyvat riskit ja riskien hallinta

. Paloturvallisuus; yksikossa on automaattinen paloilmoitin jarjestelmé, jonka toimivuus testataan 1xkk:ssa. Kohtaa-
mispaikassa ei polteta kynttilita, tupakointi tapahtuu vain tupakointipaikassa

. Paihteiden aiheuttamat riskit: Kohtaamispaikkaan ei voi tulla alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisena. Mikali
n&in tapahtuu, asiakas ohjataan ulos ja pyydetaan tulemaan uudelleen selvin péin.

- Uhkaava / vékivaltainen kéyttaytyminen toisia asiakkaita / henkilkuntaa kohtaan: Puututaan valittomasti — yksikossa
on ehdoton nollatoleranssi. Tarvittaessa kutsutaan paikalle vartija / poliisi. Tilanteesta tehd&an organisaation ohjeis-
tuksen mukainen ilmoitus johdolle. Tilanne kayd&an lapi tydryhméssa, tarvittaessa jarjestetadn hoitoa ja I tai kriisiapua
terveydenhuollossa. Tilanteet kaydaan lapi myos niiden asiakkaiden kanssa, joita asia koskee. Keskeists on ennal-
taehkaisy, asiakkaita kunnioittava suhtautuminen ja esim. psyykkiseen tilan muutoksiin ja paihteiden kayttoon reagoi-
minen hyvissé ajoin

- Fyysiseen ymparistoon liittyvat riskit: yksikon kuntoa seurataan ja yliapidetadn koko ajan. Kiinteistdhuolto reagoi |
puutteisiin nopeasti (esim. liukas piha).

- Tulipalo: riski pyritaan minimoimaan asiakkaiden riittavalla ohjauksella ja tehokkaalla paloilmoitin jarjestelmalla. Tu-
lipalon sattuessa toimitaan palo-ohjeistuksen mukaisesti




Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista (esim. aukioloaikojen, toimintaryhmien) tiedotetaan asiakkaille mahdollisimman pian seké yksikossa etté tarvitta-
essa puhelimitse. Myos sosiaalista mediaa hyddynnetaan.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatii henkilékunta yhdessa esihenkilén kanssa ja sen vahvistaa Rovalan Setlementti ry:n Kohtaa-
mispaikka Jokkatuvan esihenkild.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Koko henkilGkunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Anna-Kaisa Karpoff-Tirroniemi, Yksikén esihenkild, puh: 040 846 5557

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilld?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kohtaamispaikan ilmoitustaululta, ohjaajien toimistossa, Rovalan kotisivuilla, seka tal-
lennettuna organisaation |- ja O-asemalta.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakas arvioi itse tarvitseeko Kohtaamispaikan palveluja. Kohtaamispaikkaan ei tarvitse lahetetts, eika diagnoosia. Paasaan-
toisesti asiakas ohjautuu Jokkatuvalle lapin hyvinvointialueen psykiatrian poliklinikan ohjaamana, jossa palveluntarve tuolloin
on arvioitu olevan.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan?

Asiakkaan kokemus on riittdva arvio — mittareita ei kayteta.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Kohtaamispaikan asiakkaille ei laadita hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaa.

Asiakkaan kohtelu
Itseméardaamisoikeuden vahvistaminen

Toimitaan osallistuminen perustuu asiakkaan omaan haluun ja tarpeeseen. Varmistetaan, etté asiakas on valintoja
tehdesséén tietoinen eri vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista. Tytntekijat eivat tee paéatoksia asiakkaiden puolesta.

Itsemaaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan poikkeuksetta.
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvistd periaatteista yksikdssa on sovittu?

Yksiktssa ei kédytetd minkaanlaisia rajoittamistoimenpiteitd missaan tilanteessa.




Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan kohtelu on aina Rovalan arvojen mukaisesti asiallista, kunnioittavaa, tasa-arvoista ja asiakkaan itsem&araamisoi-
keutta kunnioittavaa.

Asiakkaiden epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Mahdolliseen epéasialliseen kohteluun puututaan valittémasti.
Rovalassa on ohjeistus asian varalle. Tyékaveria huomautetaan mahdollisesta epéasiallisesta kaytoksests valittmasti. Ta-
pahtumasta ilmoitetaan esihenkilélle. Asia kasitellasn asiakkaan, tyGntekijan ja johdon kanssa sek# omassa tyoryhméassé.
Tyéntekijén kaytoksesta annetaan suullinen tai kirjallinen huomautus. Asian késittely kirjataan. Asiakasta kannustetaan viilit-
tdman palautteen antamiseen (suulliseen ja kirjalliseen), mik&li hén kokee tulleensa epéasiallisesti kohdelluksi. Yksikéssa on
myds lomake tété varten -> asiakasta informoidaan / muistutetaan lomakkeesta em. tilanteissa. Tilanteen jélkeen kéyd&an
lapi prosessi tydryhmassa ja sovitaan keinoista, joilla ehkaistain epéasiallisen kohtelun toistuminen.

Asiakkaan osallisuus

Yksikon toiminta perustuu asiakkaiden osallisuuteen. Asiakas paattaa itse kaynneistaan ja toiminnoista, joihin han osallistuu.
Tarvittaessa henkilokunta on hénen tukenaan informoimalla eri vaihtoehdoista. Kaikki toiminta suunnitellaan kuukausikokouk-
sissa, jossa asiakkaat ovat mukana voide yhdessé vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja sisaltéon.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Kohtaamispaikan toiminnan laadullinen kehittaminen perustuu asiakaspalautteisiin, toimintasuunnitelmaan, ohjaajien arvioon,
seka kuukausittain pidettéviin kuukausipalavereihin, joissa asiakkaat saavat tuoda esille omia ajatuksiaan ja toiveitaan.

Palautteen keradminen, kasittely ja kayttd toiminnan kehittimisessa

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta milloin tahansa. Kohtaamispaikan seinéssa on palautelaatikko. johon palautteen
voi jattaa anonyymisti. Palautelaatikko tyhjennetdan paivittsin. Palautteet kaydaan 1&pi kuukausipalaverissa, missa my6s p&a-
tetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet palautteiden pohjalta.

Kohtaamispaikan asiakkailta pyydetaan myés palaut webropolin kautta puolenvuoden vélein. Asiakkaita kannustetaan vastaa-
maan webropolin palautekyselyyn kohtaamispaikassa, missa asiakkaita avustetaan koneen koytossé, jotta kaikki halukkaat
voivat vastata palautekyselyyn. Asiakkaita ei ohjailla kyselyn téytdss, eivatka ohjaajat ole lasna kyselya taytettéessa. Kyselyyn
vastataan anonyymisti. Kyselyn tuloksia verrataan aina aikaisemman vuoden kyselyyn, ja se toimii pohjana seuraavan vuoden
tavoitteisiin, seké toimintasuunnitelmaan.

Asiakkaan oikeusturva
a) Muistutuksen vastaanottaja

Eero Pentti
Toiminnanjohtaja
Rovala 5

puh: 0401681550
eero.pentti@rovala.fi

Rovaniemen kaupungin aikuissosiaalityn palveluesihenkils
| Sari Alatalo
Rovaniemen kaupunki

sari.alatalo@rovaniemi.fi

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

040 482 3584 / Satu Peurasaari
040 506 0083 / Johanna Pikkuaho

Voit myds [ahettda yhteydenottopyynnién sahképostitse:

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi
potilasasiavastaava@lapha.fi




c¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvontaa saa Rovaniemen maistraatista. Yhteytta suositellaan otettavaksi verkkoneuvonnan kautta, www.kuluttaja-
neuvonta.fi.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéitékset kisitellién ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessi?

Mahdollinen muistutus kasitella&n johdon ja asianosaisten kanssa ja ryhdytaan muistutukseen johtaneiden asioiden korjaa-
miseen. Muistutus viedaan tiedoksi Rovalan Setlementti ry:n hallitukselle.

e) Tavoiteaika muistutusten kéasittelylle

Muistutus késitellaén mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden siséll4, ja tdéhén annetaan kirjallinen vastine.,

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistédminen
Toiminnan tarkoituksena on asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen arjen eri osa-alueilla, seké osallisuuden lisdaminen. Asiak-
kaat osallistuvat toiminnan sis&llén suunnitteluun.

Ravitsemus
Asiakkaat huolehtivat ravitsemuksestaan ja ruokailuistaan itse.
Kohtaamispaikassa on myynnissé kahvia, ja kahvin kanssa pients systavas. Henkildkunta jarjestaa asiakkaiden toiveiden

mukaisen lounaan kerran viikossa.
Hygieniakaytinnot

Kohtaamispaikassa noudatetaan siivoustydn ammattilaisen laatimia ohjeita. Koko henkilkunta on suorittanut hygieniapassin.
Kaikki noudattavat lakien mukaista elintarvikehygieniaa. Keittiéssé ovat ajantasaiset omavalvontakansiot.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoi-
toa ja &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat huolehtivat itse terveyden- ja sairauden hoidostaan kuin kuka tahansa kuntalainen. Kohtaamispaikassa he saavat
neuvontaa ja ohjausta. Tarvittaessa heitd ohjataan ja autetaan ajanvarauksissa, sekd muissa terveyden- ja sairaudenhoitoon
littyvissa asioissa.

Henkil6stolle jérjestetaén akuuttitilanteiden hoitoon liittyvaé koulutusta ja ylldpidetéasn EA1 valmiutta. Mik&li joku asiakkaista
saa sairauskohtauksen Kohtaamispaikassa, toimitaan normaalien ensiapuchjeiden mukaan.

Erikoissairaanhoidosta vastaa Lapin keskussairaala. Erikoissairaanhoidon tarpeen tarpeen arvioi hoitava la4kari lapin hyvin-
vointialueelta.

Akillisen kuoleman tapauksen varalle on laadittu toimintaohje. LIITE 1

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetién ja seurataan?

Asukkaat kaikenikéisid mielenterveyskuntoutujia. Sairaudenhoitoa ei toteuteta Kohtaamispaikassa.

¢) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaat ovat itse vastuussa oman terveytensa ja sairauksiensa hoidosta. Tarvittavan ohjauksen, neuvonnan ja tuen he
saavat Kohtaamispaikan ohjaajilta. Hoito tapahtuu julkisessa terveydenhuollossa.

Ladkehoito

Kohtaamispaikassa ei toteuteta lidkehoitoa.
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Yhteistyd muiden palveluntuottajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien valistd yhteisty6ta, jossa erityisen tarke&a on tie-
donkulku eri toimijoiden vélilld. Kohtaamispaikan tydntekijat tekevat tiivista yhteisty6tta alan eri toimijoiden kanssa, esim. psy-
kiatrian poliklinikka, etsivéa nuorisotyd ja seurakunta.

Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien kanssa toteutetaan?

Asiakkaat huolehtivat itse tiedonkulusta kayttamaansa julkiseen palveluun. Asiakkaan pyynnésté voidaan yhdessa hanen
kanssaan olla yhteydessa toiseen palveluntuottajaann. Henkildkunnan havaitessa asiakkaalla palveluntarpeen, hénta opas-
tetaan palvelun hakemiseen ja ajanvaraukseen.

Alihankintana tuotetut palvelut

ISS kiinteistén hoito

Alihankintana toteutetun kiinteistén hoidon laatua valvoo yksikdn henkilokunta ja tiedottaa havainnoista alueesta vastaavalle
ISS:n tyntekijélle ja johtajalle. Tarvittaessa annetaan tilannekohtaista palautetta suullisesti tai sahkopostilla. Alihankintana
tuotetiua palvelua kehitetdén yhteistyossa palvelutuottajan kanssa. Kaytdssa on Granlund Manager-séhkdinen jarjestelma.

RLTV- kiinteistén vartiointi
Vartioinnista on tehty sopimus vartiointilikkeen kanssa. Poikkeamista raportoidaan vélittsmésti vartiointilikkeeseen ja johta-
jalle.

ICT-palveluista vastaa Praecom ja Frendy.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
iimoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Palotarkastus on tehty 30.5.2022. Kohteessa
valvottiin pelastuslain 379/2011 2. ja 3. luvun ja kemikaaliturvallisuuslain 390/2005 noudattamista. Asiakkaille on tehty yhdessa
paloviranomaisten kanssa ohjeistus tulipalotilanteita varten. (LIITE 2)

Miten yksikkd kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ti tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Henkildkunta on saanut koulutusta turvallisuusasioissa. Turvallisuusvastaavat ja esihenkilGt ovat kayneet turvakorttikoulutuk-
sen. Turvallisuusvastaavat perehdyttavat uuden tydntekijén turvallisuusasioihin. Jokkatuvalla on ajantasainen pelastussuun-
nitelma seka turvallisuusohjeistus. Poistumisturvallisuusselvitykset on laadittu ja poistumisturvallisuutta on harjoiteltu yhteis-
tybss4 paloviranomaisen kanssa. Turvallisuuskavelyja jarjestetaan saannollisesti. Palohalytinjarjestelmé testataan joka kuu-
kauden ensimmainen tiistai. Yksikoiden turvallisuusvastaavat testaavat myds saannollisesti henkilsturvahélyttimet ja péivitta-
vit yksikkénsé turvallisuuskansion.

Asiakkaiden turvallisuutta ja siihen liittyvid riskeja arvioidaan yksikgittéin jatkuvasti, riskeihin puututaan valittomasti.

Henkilostd

Sairaanhoitaja 1
Mielenterveyshoitaja

Vastaava sairaanhoitaja: 50%

Hallinto:
Toiminnan johtaja ja toimistosihteeri.

a) Mitka ovat yksikén sijaisten kdytdn periaatteet?

Sijaisia kaytetaan aina niin, ettéd Kohtaamispaikka tarjoaa sovitun toiminnan. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin valitaan vain henki-
Iita, jotka ovat aiemmin tyoskennelleet tai olleet tydssdoppimisjaksolla yksikdssa. Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin tyontekijat valit-
see toiminnanjohtaja.




b) Miten henkiléstévoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Organisaation henkilsstépolitiikalla ja suunnitelmallisuudella pyritdan vaikuttamaan sijaisten saatavuuteen. Sijaisten soveltu-
vuus pyritdan varmistamaan tybhaastattelulla.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitkd ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimista toimista ilmoitetaan paikallisessa sanomalehdessa ja MOL:n internet sivulla. Hakijoista valitaan haastateltavat ha-
kemuksen seké koulu- etta tyStodistusten perusteella. Valitulta tyontekijélté pyydetaan nahtavaksi alkupersiset koulu- ja
opiskelutodistukset seké Valviran paatés ammattihenkilosta tai nimikesuojatusta tyéntekijasta. Yksikon vastaava huolehtii
lyhytaikaisista sijaisuuksista.

Kuvaus henkiléstén perehdyttimisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikon tyontekijat perehdytetdan asiakastyshon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttami-
seen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitk&an téista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen mer-
kitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tysh6n mm. itsemaaras-
misoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikéssd huolehditaan tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyhén, asiakastieto-
jen késittelyyn ja tietosuojaan?

Kohtaamispaikassa on perehdytysohjelma, joka kdydaan lapi uuden tyéntekijan / opiskelijan kanssa. Tydntekijsilta edellyte-
t&én joko sosiaali- tai terveydenhuollon tutkintoa ja opiskelijoilta taysi-ikaisyytts ja terveyden-, sairaanhoidon tai sosiaalialan
opintoja.

Salassapitosaénnéoksists informoidaan perehdytyksen yhteydessa seké uusia tydntekijoité etté opiskelijoita tietosuojavaltuu-
tetun toimistossa laaditulla kirjallisella ohjeistuksella. Rovalan Setlementti ry:n tietosuojaohjeistus l6ytyy l-asemalta.

b) Miten yksikossi jérjestetddn henkildston tiydennyskoulutus?

Henkildstén tdydennyskoulutusta jarjestetsan osaamiskartoituksen ja kehityskeskustelun pohjalta. Kehityskeskustelut kay-
daan vuosittain ja tyGtyytyvaisyyskysely tehdsdn 2-3 vuoden valein. Yksikdiden kehittamispéivia jarjestetdan 2 kri/v.

Koulutuksilla pyritd3n varmistamaan mielenterveyskuntoutujien kanssa tydskentelyyn liittyvén ajantasaisen tiedon hyddynta-
minen seka yksikéssa tarvittavien ryhménohjaamisen taitojen kartuttaminen. Myés lainsaadantson littyviin koulutuksiin osal-
listutaan. Koko henkildkunnalta edellytetaan ajantasainen ensiapuvalmius.

Tydterveyshuolto on jarjestetty, k4ytéssa on varhaisen tuen malli. Naissé keskusteluissa ja vuosittaisissa kehityskeskuste-
luissa voi nousta esille lisa- ja taydennyskoulutuksen tarpeita, joita pyritaan jérjestamaan talousarvion puitteissa.
Organisaation sisalla pyritaan jarjestamazn useampia yksikéita koskevia koulutuksia, jolloin mahdollisimman moni paasee
niihin osallistumaan. Jokainen tyéntekija on kéynyt tdydennyskoulutuksena vahintaan hataensiapukurssin, seka hygieniapas-
sin.

Toimitilat

Kohtaamispaikka sijaitsee Rovaniemen kaupungin keskustan tuntumassa.
Bussipysakit ovat 200 ja 400 metrin etaisyydelld. Kohtaamispaikan tilat, (yht.
n. 260m2): suuri oleskelutila, ruokailutila, kaksi keittiota, sauna, pyykkitupa,
monitoimitila pienryhmia varten, seka henkildkunnan toimisto- ja sosiaalitilat,
Asiakkaiden kaytéssé on kaksi wc:ts, joista yksi on inva mitoitettu.
Kohtaamispaikka on viihtyisa ja kauniisti sisustettu ja hyvin varusteltu.
Varusteisiin kuuluu mm. kaksi asiakask&yttoon tarkoitettua tietokonetta, joissa
nettiyhteys, ompelukone, televisio, 44nentoistolaitteet seka erilaisia itsehoitoon
littyvig valineita, joita asiakkaita opastetaan kayttamaan (esim.
kirkasvalolamppu ja verenpainemittari). Kohtaamispaikan pihalla on suuri
terassi ja yhdessa asiakkaiden kanssa istutettuja monivuotisia koriste- ja
hyétykasveja,

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jdrjestetty?

Kohtaamispaikan siisteydesta ja pyykkihuollosta vastaavat ohjaajat. Ohjeistus on laadittu siivoustyén ammattilaisen kanssa.
Saunan, henkilékunnan sosiaalitilat, sek asiakas-wc:t siivoaa ISS.




Asiakas- ja potilastietojen késittely

a) Miten varmistetaan, etts toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen késittelyyn liittyv
lains&dédédntss seks yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomais-
madrayksig?

Asiakkailta pyydetsan ensimméiselld kaynnilla henkilétiedot (liite 3), ja lupa niiden tallentamiseen omaan asiakasrekisteriin,
Péivittdin asiakkaat merkitsevst itse kdyntinsa Kéyntiseurantakansioon ja henkilskunta tilastoi kéynnit asiakasrekisteriin tilas-
tointia ja laskutusta varten. Muita tietoja asiakkaista ei kersts eika kirjata. Asiakasrekisteriin kirjaudutaan henkildkohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla, jotka saa toiminnanjohtajan luvalla It-yksikosta, Asiakastietoihin tallennetaan asiakkaan
nimi, puhelinnumero, sek syntymaaika tilastointia varten. Henkflﬁtunnusta, tai muita henkilskohtaisia tietoja ei asiakkaalta

Tybsopimuksessa on kohta, miss& uusi tybntekija sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta, Mahdollisesti esille tulleista
tietosuojarikoksista on iimoitettava valittémasti esihenkildlle ja tietosuojavaltuutetulle.

b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvistd pe-
rehdytyksesti ja taydennyskoulutuksesta?

Henkil6sté on suorittanut tietoturvakoulutuksen. Uusi tydntekijd perehdytetasn aina my0s tietoturva-asioihin, Salassapitoasiat
kéydaan perehdytyksessa my®s I&pi ja perehdytyslomake allekirjoitetaan,

¢) Miss3 yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nihtivissi? Jos yksikdlle on laaditty
vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kisittelyyn liittyvistd kysymyksists?

Rekisteriseloste on tietosuojavastaavalla. Tietosuojaseloste on Rovalan Internet sivulla Jokkatupa —osiossa, Asiakkaalle ker-
rotaan henkilétietojen keraamis, yhteydessa niiden kaytost. Asiakas voi halutessaan kieltéytya henkilstietojensa ilmoittami-
sesta matalan kynnyksen toiminnan periaatteen mukaisesti.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

JLCT-tukihenkilb Helena Korteniemi, puh. 040 714 0153, email: helena,korteniemi@rovala.ﬂ
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