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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Jokkatuvan tukiasumisen tarkoituksena on tarjota nuorille ja aikuisille mielenterveyskuntoutuijille turvallinen asumisymparistd,
jossa kuntoutuja voi harjaannuttaa itsendisessé eldméssa tarvittavia taitoja ja oppia tulemaan toimeen sairautensa kanssa.
Tavoitteena on useimmiten itsenaiseen asumiseen siirtyminen, mutta Jokkatuvalla tehdaan jokaisen asukkaan kohdalla yksi-
I6llinen asumisen suunnitelma, jossa tavoitteet luodaan asiakkaan yksildllisisté tarpeista [ahtien.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat Rovalan arvot:

- asiakaslahtoisyys: asiakkaan tuen tarpeet ja toiveet kartoitetaan ja niihin pyritaan vastaamaan

- yhteiséllisyys: asiakkaita kannustetaan osallistumaan heille jarjestettyyn yhteiseen toimintaan, ja-vertaistukea hyddynne-
taan.

- asiakkaan kykyyn kehittyé yksilona ja osana yhteis6é luotetaan, hanen itsemaaraamisoikeutta ja muita oikeuksiaan kunni-
oitetaan

- avoimuus: asiakkaat ovat tietoisia toiminnan sisallosté, oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Asiakkaita kannustetaan avoi-
muuteen suhteessa omaisiinsa, henkilékuntaan ja toisiin asiakkaisiin

Organisaation yhteisié toimintaa ohjaavia arvoja ja toimintaperiaatteita ja niiden kaytannon merkitysté kéydaan lapi Rovalan
Setlementin vuosittaisessa henkildstéseminaarissa ja yksikon kehittamispaivilla. Arvojen ja periaatteiden l&pikdyminen on osa
uuden tydntekijan ja opiskelijan perehdyttdmisohjelmaa.

Tukiasuminen perustuu Sosiaalipalvelulakiin.

Asiakkaat valitsevat asiakkaan kotipaikkakunnan erityisryhmien asumispalveluiden sosiaalitydntekijét, jonka jélkeen he hake-
vat tukiasumispaikkaa olemalla yhteydess& Jokkatuvan tukiasumispalveluiden vastaavaan hoitajaan. Valinta perustuu palve-
lutarpeen arvioon. Asiakkaan saama tuki perustuu palvelusuunnitelmaan, jonka tekee asiakkaan kotipaikkakunnan asumispal-
veluiden sosiaalitydntekija yhdessa asiakkaan kanssa. Jokkatuvan henkildkunta osallistuu suunnitelman laatimiseen asiakkaan
niin halutessa. Palvelusuunnitelma tarkistetaan sovituin véliajoin. Jokkatuvan henkilokunta arvioi asiakkaan kanssa hénen toi-
mintakyky&an,

Asiakkaan tarpeisiin vastaava tukiasumissuunnitelma (toteuttamissuunnitelma) ja viikko-ohjelma laaditaan asiakkaan kanssa
Jokkatuvalla kolmen kuukauden sis&lla Jokkatuvalle muuttamisesta. Asiakkaan Iaheiset voivat halutessaan olla mukana suun-
nitelman laatimisessa. Asiakasta kannustetaan toteuttamissuunnitelmansa ja mahdollisen viikko-ohjelmansa noudattamiseen.
Viikko-ohjelman laatiminen on vapaaehtoista, ja perustuu asiakkaan tarpeisiin. Tukiasumissuunnitelma péivitetdan tarvitta-
essa, kuitenkin 3-6kk valein.

RISKINHALLINTA JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Riskienhallinta on seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien jérjestelméllista maarittely4 ja niihin varautumista. Ris-
kien hallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on riittévéasti tietoa toiminnan, toimijoiden ja toimintaympériston riskeista.
Riskien varalta yksikolla on yhteisesti sovitut kaytannot niiden ennaltaehkéisemiseksi seké haittatapahtumien ja vahinkojen
hoitamiseksi.

Tyontekijoiden velvollisuus on tuoda havaitut riskikohdat esihenkilén tietoon. Henkilokunta huomioi asukaskohtaisesti mah-
dolliset vaaratilanteita aiheuttavat asiat ennakolta esimerkiksi asukkaan kéyttaytymisesté. Huolehditaan tiedonkulusta ja asia-
kasasiakirjojen ajantasaisuudesta. Henkilbkuntaa koulutetaan séénndllisesti, koulutuksissa painotetaan mm. henkildstén
osaamisen kehittamista liittyen oikeisiin toimintatapoihin riskitilanteissa, kuten palohélytystilanteessa, evakuoinnissa, en-
siaputilanteissa, toimitilojen esteettémyydessé ja mielenterveysongelmien vaikutuksista asiakkaan kognitiivisiin valmiuksiin ja
toimintakykyyn. Henkildkunnalle jarjestetaan saannéllisesti turvallisuuskévelyjé. Turvallisuusvastaavat perehdyttavat uudet
tyontekijat yksikon turvallisuusasioihin seka paivittavat turvallisuusohjeistusta saanndllisesti ja tarvittaessa. Yksikon esihenki-
16114 on voimassa oleva Turvakortti (voimassa ad 11/2027, suoritettu 11/2022).

- Jokkatuvan turvallisuusvastaava vastaa myds tukiasumiseen liittyvista turvallisuusasioista ja riskien hallinnasta

- henkildkunta on koulutettu ja perehdytetty tystehtaviinsa, turvallisuustaitoja yllapidetadn sadnnéllisilla koulutuksilla
ja mm. turvallisuuskavelyilla

- Jokkatuvalla on henkilohalytysjarjestelma, jonka avulla varmistetaan avun saaminen tukiasuntoihin tarvittaessa no-
peasti

- turvallisuuteen liittyvat asiat ja ohjeistukset kdyd&an I8pi valittémasti asiakkaan muuttaessa yksikkdon kirjallisen
ohjeistuksen mukaisesti — asiakas kuittaa ohjeet lapikéydyksi

- asukkaat tayttavat SPEK —lomakkeen kerran vuodessa ja tulosten perusteella annetaan tarvittaessa yksilllista oh-
jausta ja opastusta

- yksikdssé ja asunnoissa on palohalytysjérjestelma, joka testataan kerran kuukaudessa




vartiointilike vastaa alueen turvallisuudesta virka-ajan ulkopuolella. Vartija tarkistaa asukkaiden kaytdssa olevat
yhteiset tilat (mm. sauna) joka ilta n. klo 21:00.

fyysiseen ympéristoén liittyvat puutteet ja viat ilmoitetaan vélittdmésti kiinteistéhuoltoon. Asunnoissa ilmenevit viat ja
korjaustarpeet asiakkaat ilmoittavat virka-aikana Jokkatuvan henkilékunnalle ja muina aikoina asukkaat voivat soit-
taan suoraan ISS:n péivystysnumeroon. Henkildkunta kirjaa viat ja korjaustarpeet Granlund Manager — sahkdiseen
jérjestelmé&én. Jarjestelmésta voi tarkistaa onko asia korjattu ja tarvittavat toimenpiteet tehty. Avainten unohtuessa
asiakkaat ottavat itse yhteytta vartiointilikkeen paivystykseen virka-ajan ulkopuolella. Virka-aikana asukkaat voivat
olla yhteydessa vastaavaan hoitajaan, tai tukiasumisenohjaajaan.

asiakkaan oman ja / tai toisten turvallisuuden ollessa uhattuna psyykkisen voinnin vuoksi otetaan yhteytts valittémasti
terveydenhuoltoon Mielenterveyslain mukaisesti — &killisiss&, uhkaavissa tilanteissa otetaan tarvittaessa yhteys polii-
siin

Riskien hallinnan kannalta kriittiset tilanteet, niihin liittyvét riskit ja riskien hallinta

Asiakkaan tukiasuntoon muuttamiseen liittyvit kriittiset tekijat:

Jokkatuvan henkilékunnalla ei ole ennakkoon tietoa asiakkaasta eikd asiakkaalla Jokkatuvasta = tulovaiheeseen
varataan riittévéasti aikaa, tulohaastattelulla selvitetdan oleelliset tiedot (esim. terveydentilaan, 1&&kitykseen, péihteiden
kayttdon ja erityistarpeisiin littyvat asiat). Ennen kuin asiakas voi ja&dé yoksi asuntoonsa hdnen kanssaan kéydaan
l&pi hyvéan ja turvalliseen asumiseen liittyva kirjallinen ohje (LIITE 1), varmistetaan, etté asiakas tallentaa tarpeelliset
numerot puhelimeensa. Varmistetaan myos, ettd asiakas ymmartaa saamansa informaation. Asukkaan muuttoon liit-
tyvéat asiat on kirjattu tyohjeeseen (LIITE 2)

Asiakkaan turvallisuuteen liittyvit riskit asumisen aikana:

Paloturvallisuus; asunnot on varustettu savu- ja lampéilmaisimilla, joiden asianmukainen toiminta testataan
1xkk:ssa, asunnoissa on palopeitot, asunnoissa ei saa tupakoida eika polttaa el&va3 tulta. Asuntojen paloturvallisuu-
den kannalta térkeitéa asioita (esim. lieden kayttd, asuntojen sisustus ja siisteys) seurataan koko asumisen ajan ->
ohjauksella autetaan asiakasta pitdmaan asuntonsa paloturvallisena, asiakkaille jérjestetdan vahintasn kerran vuo-
dessa turvallisuusinfo, jossa he tayttavat myos SPEK —lomakkeen -> vastaukset analysoidaan ja havaittuihin puuttei-
siin tartutaan

Terveydentilaan ja sen muutoksiin liittyvat riskit: Asiakkaan psyykkinen vointi heikkenee siten, etts se vaikuttaa
hénen/muiden turvallisuuteen -> tarkistetaan, onko asiakas kayttényt ladkkeensa ohjeiden mukaisesti, jollei ole, oh-
jeistetaan ottamaan. Arvioidaan tilanne ja toimitaan arvion mukaan Mielenterveyslain ohjaamalla tavalla, otetaan yh-
teys terveydenhuoltoon. Asukkaalla iimenee fyysiseen terveyteen liittyvia &killisi& ongelmia -> toimitaan arvion mukai-
sesti -> otetaan yhteys terveydenhuoltoon. Henkilskunta pyrkii ennakoimaan asiat ja tilanteet, jotka mahdollisesti voi-
vat vaikuttaa asiakaan vointiin -> tiivistetdan tukea ja ohjausta

Asukas ldhtee asunnolta etukiteen sopimatta eikd hdneen saada yhteytts -> otetaan yhteys asiakkaan tulessa
nimedmaan laheiseen / omaiseen. Mikéli on huoli asiakkaan turvallisuudesta, tehdan ilmoitus viranomaiselle.
Péihteiden aiheuttamat riskit: Alkoholin k&ytté asunnoissa ei ole kiellettyd, mutta sen kaytésta aiheutuviin mahdol-
lisiin ongelmiin (negatiiviset vaikutukset asiakkaan terveydentilaan, toisia héiritseva kayttaytyminen) puututaan -> kes-
kustellaan asiakkaan kanssa. Mikali ongelma toistuu, toimitaan vuokra-asumislain mukaisesti,

Toisen asiakkaan aiheuttama hiirié asiakkaalle: uhkaavaan / vikivaltaiseen kéyttaytymiseen toisia asiakkaita /
henkilokuntaa kohtaan puututaan vélittémasti - yksikdssé on ehdoton nollatoleranssi. Tarvittaessa kutsutaan paikalle
vartija / poliisi. Tilanteet kirjataan asiakkaan tietoihin ja niista tendaan organisaation ohjeistuksen mukainen ilmoitus
organisaation johdolle. Tilanne kaydaan lapi tydryhmassa, tarvittaessa jérjestetdan hoitoa ja / tai kriisiapua tervey-
denhuollossa. Tilanteet kéyd&an lapi myds niiden asiakkaiden kanssa, joita asia koskee. Keskeistd on ennaltaeh-
kaisy, asiakkaita kunnioittava suhtautuminen ja esim. psyykkiseen tilan muutoksiin ja péihteiden kayttédn reagoiminen
hyvissé ajoin. Tilanteesta raportoidaan kuukausiraportin yhteydessa my®s tilaajalle. Mik&li tilanne on vakava, rapor-
toidaan tilaajalle asiasta valittdmasti.

Fyysiseen ympéristoon liittyvit riskit: asuntojen kuntoa seurataan ja ylldpidetaan koko ajan. Kiinteistéhuolto reagoi
puutteisiin nopeasti (esim. viat asunnoissa, liukas piha). Asukkaat ohjeistetaan ilmoittamaan myés virka-ajan ulko-
puolella mahdollisista vioista (ohje: "Hyvaan ja turvalliseen asumiseen liittyvia asioita”). Riski: alueella liikkuu asiaan-
kuulumattomia henkilité, joista voi aiheutua varaa asukkaille -> alueella on jarjestetty variointi sek videovalvonta.
Asuntojen avain luovutetaan vain asiakkaalle, toimistosihteeri yllapitaa avainrekisteria

Tulipalo: riski pyritd&n minimoimaan asiakkaiden riittav&lla ohjauksella ja tehokkaalla paloilmoitin jarjestelmalla. Tu-
lipalon sattuessa toimitaan palo-ohjeistuksen mukaisesti

Epidemioiden aiheuttamat riskit

yksikéssé on suojavarusteiden varmuusvarasto (kk-késineet, kirurgiset suu-nenasuojaimet, suojatakit) SEKA ohjeet
niiden kayttdmiseen

yksikéssé on ohjeet yleisten tilojen kayttéén / siivoamiseen liittyva ohjeistus ja pesuaineita

toimitaan terveyskeskuksen johtavan laakérin / kunnan / sairaanhoitopiirin tartuntatautilaakarin ohjeiden mukaisesti
kaupungin erityisryhmien asumispalveluiden ohjeistuksia ja suosituksia noudatetaan

asukkaita informoidaan voimassaolevista ohjeistuksista ja motivoidaan niiden noudattamiseen

Muutoksista tiedottaminen
Tybprosesseissa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan asiakkaille, ja palvelun ostajalle sopimuksen mukaisesti.




OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkils tai henkildt
Omavalvontasuunnitelman laativat tukiasumisen ohjaaja ja vastaava hoitaja. Omavalvontasuunnitelman vahvistaa Rovalan

Setlementti ry:n toiminnanjohtaja.

Ketké ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Tukiasumisen ohjaaja ja vastaava hoitaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Anna-Kaisa Karpoff-Tirroniemi, vastaava hoitaja, puh: 040 8465557

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma on nahtévilla tukiasuntojen ilmoitustaululta, ohjaajan toimistossa seka tallennettuna organisaation
O-asemalta.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Jokkatuvan tukiasumisen asiakkaiden palvelutarpeen kunnan erityisryhmien asumispalveluiden sosiaalityéntekija asiakasva-
lintaa tehdess&én. Asiakkaan saama tuki ja ohjaus perustuvat palvelusuunnitelmaan, jonka tekee em. sosiaalityontekija yh-
dess4 asiakkaan kanssa. Jokkatuvan henkilékunta osallistuu suunnitelman laatimiseen asiakkaan niin halutessa. Palvelusuun-
nitelma tarkistetaan sovituin valiajoin.

Vastuu tarkistamisajankohdasta sopimisesta on kunnan sosiaalityontekijalla.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kiytetiin?

Jokkatuvan henkildkunta arvioi asiakkaan kanssa hinen toimintakyky&&n asiakkaan asunnolla ohjaamistilanteissa sek kes-
kustelemalla asiakkaan kanssa. Asiakkaan tarpeisiin vastaava tukiasumissuunnitelma seka viikko-ohjelma laaditaan asiakkaan
kanssa mahdollisimman pian hanen muutettuaan Jokkatuvan tukiasuntoon. Omaiset voivat olla mukana suunnitelman laadin-
nassa asiakkaan niin halutessa. Asiakkaan kanssa tehdaan konkreettinen viikko-ohjelma, jonka noudattamiseen hanti kan-
nustetaan. Jos asiakkaan tuen tarve muuttuu, ohjaaja on yhteydessé palvelun ostajan ilmoittamaan tahoon, joka tekee tarvit-
taessa uuden palveluntarpeen arvioinnin. Jokkatupa kéyttaa asiakkaan toimintakyvyn mittaamiseen myds tuva-arviointimitta-
ristoa, jota paiviteté&n puolivuosittain ja aina tarpeen muuttuessa.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelman laatii kunnan erityisryhmien asumispalvelujen sosiaalitydntekija yhdessa asiakkaan kanssa, Mukana voi-
vat olla asiakkaan toiveesta hanen l4heisensi ja Jokkatuvan tyontekijé. Jokkatuvalla laaditaan asiakaan kanssa palvelusuun-
nitelmaan ja toimintakykyarvioon perustuva tukiasumissuunnitelma ja tarvittaessa myds viikko-ohjelma.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sis&llén ja toimii sen mukaisesti?
Hoito- ja palvelusuunnitelma on kaikkien asiakkaan tukeen osallistuvien luettavissa Hilkka-asiakastietojarjestelmassa. Hoito-
ja palvelusuunnitelman paivittaminen kirjataan Hilkka-asiakastietojérjestelméain.

Asiakkaan kohtelu
Itsem&drddamisoikeuden vahvistaminen
Kaikki tuki perustuu asiakkaan tarpeisiin, voimavaroihin ja toiveisiin seka niiden iimaisemiseen, johon asiakasta

kannustetaan. Tyéntekija ei tee paatdksid asiakkaan puolesta. Henkilskunta varmistaa, etta asiakkaalla on tarvittava tieto
paatoksia tehdessaan, Asiakkaan kognitiiviset valmiudet ja terveydentila huomioidaan tydskentelyssa.

ltsemadradmisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan itsemé&araamisoikeutta kunnioitetaan poikkeuksetta. Luottamuksellinen suhde asiakkaan ja ohjaajan valilla on hyva
perusta; tukiasumissuunnitelmaan sovituista asioista pidetaén kiinni puolin ja toisin. Asiakkaan kodissa toimitaan asiakkaan
ehdoilla; asiakas kalustaa asuntonsa haluamallaan tavalla. Manhdollisista turvallisuutta uhkaavista tekijoista keskustellaan ja
asiakasta ohjeistetaan niiden suhteen.




Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssi on sovittu?
Yksikdssi ei kaytetd minkaanlaisia rajoittamistoimenpiteitd miss&4n tilanteessa.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan kohtelu on aina Rovalan arvojen mukaisesti asiallista, kunnioittavaa, tasa-arvoista ja hdnen itsemaaraamisoikeut-
taan kunnioittavaa.
Asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty. Mahdolliseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti.
Rovalassa on ohjeistus asian varalle. Tyskaveria huomautetaan mahdollisesta ep&asiallisesta kaytoksesta valittdmasti. Ta-
pahtumasta iimoitetaan esihenkildlle. Asia kasitelldan asiakkaan, tyGntekijan ja johdon kanssa, sekd omassa tydryhmassa.
Ty6ntekijan kaytoksestd annetaan suullinen tai kirjallinen huomautus. Asian kasittely kirjataan. Asiakkaita kannustetaan vilit-
tdéman palautteen antamiseen (suulliseen ja kirjalliseen), mikli han kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi. Yksikéssa on
myds lomake tété varten -> asiakasta informoidaan / muistutetaan lomakkeesta em. tilanteissa. Tilanteen jilkeen kaydaan
Iapi prosessi tydryhmassa ja sovitaan keinoista, joilla ehkaistaan epéasiallisen kohtelun toistuminen.
Henkilskuntaa koskee Sosiaalihuoltolain § 48 mukaan ilmoitusvelvollisuus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai
iimeisesté epékohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen tekeminen on myés ammattieettinen
velvollisuus (Sos.huollon ammattihenkiltlaki 4§). Salassapitosdadokset eivat ests iimoituksen tekemista. limoitus tulee tehda
valittdmasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan, jonka vuoksi asiakasturvallisuus
voi vaarantua.
Téllaisia mahdollisia tilanteita voivat olla esim:
- asiakkaan palvelut eivét vastaa palvelutarpeeseen tai ne poikkeavat sovitusta palvelusuunnitelmasta tydntekijall4 ei
ole ei ole aikaa tavata asiakasta riittévan usein -> palvelun laatu ei vastaa tarvetta
- asiakkaan osallisuus ei toteudu tai lains&4dannén asettamissa aikarajoissa ei pysyta
- tyontekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa
ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltion kohtelua, ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kal-
toin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkists ja kemiallista kaltoinkohtelua
- pakotteita tai rajoitteita kaytetdan ilman maaraaikaista asiakaskohtaista lupaa. Toimintakulttuurin kehittimiseen on
kiinnitettavd huomiota siten, etts sen avulla voidaan pakon ja rajoitteiden kaytté minimoida limoitus tulee tehd ma-
talalla kynnyksell&.

limoitus palautetaan yksikén vastaavalle hoitajalle, jonka (tai muun iimoituksen vastaanottaneen henkilén) velvollisuus on
ilmoittaa asiasta sosiaalipalvelujen vastaavalle tydntekijélle (ks. kohta "asiakkaan oikeusturva, muistutuksen vastaanottajat).
Johdon on selvitettava ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhdyttava toimenpiteisiin, joilla paivelujen laatu ja asiakasturvallisuus
voidaan varmistaa. Johdon tulee myés tiedottaa ilmoituksen tehneelle henkilélle, mihin toimenpiteisiin ryhdytaan. Han seuraa
ty6nantajan toimenpiteita. Mikali tydnantaja ei ryhdy toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan viranomaisen (AVI:n) tietoon.
limoitukseen lisataan alkuperaisen ilmoituksen lisaksi tiedot siita, milloin ilmoitus on jatetty tydnantajalle ja miten tyénantaja
on toiminut iimoituksen saatuaan. AVI:lle tulee myss iimoittaa, mikali iimoituksen tekemiseen ei ole ohjeistettu yksikén oma-
valvontasuunnitelmassa.

limoituksen tekij&én ei saa lain mukaan kohdistua kielteisia vastatoimia. Mikéli iimoituksen tekija kuitenkin epdilee esihenki-
16n tai ylemman johdon kéyttaytyminen muuttuvan ilmoituksen tekemisen jélkeen, tulee asiasta keskustella johdon kanssa
seké tydtiimissa (jotta saa useamman ihmisen havainnot tilanteesta). Konkreettisia esimerkkej kohtelun muuttumisesta on
hyva kerats, jotta I16ydetaan yhteinen nakemys tilanteen korjaamiseksi. Tarvittaessa keskusteluun voi pyytda mukaan tyésuo-
jeluvaltuutetun. Huom. limoitusvelvollisuus koskee asiakkaaseen kohdistuvia epakohtia / niiden uhkaa. Mikali tilanne on sa-
manaikaisesti henkilokuntaa kuormittava, on huomioitava, etts tyénantajan velvollisuus on Ty6turvallisuuslain mukaan huo-
lehtia tyéntekijéiden terveydesta ja turvallisuudesta. Yhdessa ty6ntekijan kanssa mietit4dan toimenpiteita kuormituksen vihen-
tamiseksi. Mukaan voidaan pyytaa tydsuojeluvaltuutettu. Mikéli tydnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin kuormituksen
vahentamiseksi, tulee asia vieds AVI:n tydsuojelun vastuualueen tarkastajien tietoon. AVI voi antaa tarvittaessa ohjeita ja
maérayksié tyénantajalle.

Asiakkaan osallisuus

Yksikén toiminta perustuu asiakkaan osallisuuteen. Asiakas tekee itseddn koskevat paatokset, tarvittaessa henkilékunta on
hénen tukenaan. Asiakkaan asioista ei keskustella iiman h&nen lasn@oloaan viranomaisten, omaisten eik& muiden asiakkaiden
kanssa. Asiakasta pyydet&an lukemalla varmistamaan itsesan koskevan kirjatun tiedon oikeellisuus. Asiakkaan toiveesta oh-
jaaja voi olla mukana asiakkaan verkoston / viranomaisten tapaamisissa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Yksikdn laatua ja omavalvontaa kehitetaan asiakkailta ja omaisilta saadun palautteen mukaisesti. Palautteen antamiseen kan-
nustetaan seka asiakkaita ettd omaisia.




Palautteen kerdZminen, kisittely ja kéyttd toiminnan kehittimisessa

Asiakkaat voivat antaa henkildkohtaiseen tukeensa littyvad palautetta aina halutessaan. Palaute kasitellsdn vélittdmasti, ta-
voitteena on viiveetdn toiminnan muuttaminen. Palaute kirjataan asiakasasiakirjaan.

Asiakkaat voivat antaa palautetta myés yleisen palautejarjestelmén kautta, kuukausikokouksissa tai Jokkatuvan asiakaspalau-
telaatikkoon, tyontekijat katsovat palautelaatikon sisallsn péivittdin, palautteet raportoidaan ja kéyd&an lapi kuukausipalave-
rissa, missd mietitaén palautteeseen liittyvt tarvittavat kehittdmistoimenpiteet. Samalla kuullaan myds muiden asiakkaiden
mielipide palautteeseen liittyen. Yhteisen toiminnan sisaltéd muokataan mahdollisuuksien mukaan saadun palautteen perus-
teella.

Asiakaskysely toteutetaan kaksi kertaa vuodessa. Tulokset analysoidaan ja ne kéydaan lapi tydryhmassa. Saatu palaute on
tulevan toiminnan sis&llén suunnittelun pohjana.

Omaisia / ldheisié kannustetaan antamaan palautetta aina, kun he kokevat sen tarpeelliseksi. Palaute kasitelladn tydryhmassa,
ja hyédynnet&an toiminnan suunnittelussa.

Asiakkaan oikeusturva
a) Muistutuksen vastaanottaja

Eero Pentti
Toiminnanjohtaja
Rovala 5

puh: 0401681550
eero.pentti@rovala.fi

Rovaniemen kaupungin ostopalvelujen osalta:

Aikuisten ja tyikaisten tehtavaalueen palvelualueen paallikko
Rovaniemen kaupunki

mirja.kangas@rovaniemi.fi

puh: 016-3224071

Erityisryhmien asumispalveluiden palveluesimies
Rovaniemen kaupunki
mari.isokoski@rovaniemi.fi

puh. 016-3226632

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

040 482 3584 / Satu Peurasaari
040 506 0083 / Johanna Pikkuaho

Voit myds l&hettas yhteydenottopyynnén séhkapostitse:

sosiaaliasiavastaava@Ilapha.fi
potilasasiavastaava@lapha.fi

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvontaa saa Rovaniemen maistraatista. Yhteytté suositellaan otettavaksi verkkoneuvonnan kautta, www.kuluttaja-
neuvonta.fi,

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset kisitellisin ja huomioidaan
toiminnan kehittimisess?

Mahdollinen muistutus kasitellagn johdon ja asianosaisten kanssa ja ryhdytéan muistutukseen johtaneiden asioiden korjaa-
miseen. Muistutus vied&an tiedoksi Rovalan Setlementti ry:n haliitukselle ja palvelun tilaajalle.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
LMuistutus késitelldén mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden sislla.




PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen

Asiakkaan tuki perustuu hénen yksilélliseen tukiasumissuunnitelmaansa, jonka laadinnassa on huomioitu hanen voimava-
ransa ja toimintakykynsé eri osa-alueilla. Tukiasumissuunnitelman tavoitteet ja keinot asetetaan siten, etta ne edistavat ha-
nen toimintakyky&dan ja hyvinvointiaan.

Palvelun laadun varmistaminen

Palvelu tulee olla sisallélta&an omavalvontasuunnitelman, seké kaupungin kanssa tehdyn sopimuksen mukaista. Asiakkaan
palvelu toteutetaan naiden liséksi yksildllisen palvelusuunnitelman, seké tukiasumissuunnitelman mukaisesti.

Mikali asiakas kokee, etté palvelu ei ole vastannut suunnitelmia, eik4 sopimuksia, voi hén tehd asiasta muistutuksen, jolloin
toimitaan muistutusmenettelyn mukaisesti. Mikéli ohjaaja, asiakas, tai muu taho havaitsee palvelunlaadussa poikkeavaa,
tulee asiasta tehdé kirjallinen selvitys vastaavalle hoitajalle, joka kéy selvityksen I&pi toiminnanjohtajan ja palveluntilaajan
kanssa kahden viikon kuluttua poikkeaman havaitsemisesta.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan

Asiakkaan saama ohjaus ja tuki perustuvat hanen tukiasumissuunnitelmaansa. Tavoitteiden toteutumista seurataan ohjaus-
ja tukikdynneillé havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa. Sovituin v&liajoin tavoitteiden toteutumista arvioidaan
keskustelemalla laajemmin. Tarvittaessa pohditaan asiakkaan kanssa uusia keinoja tavoitteiden saavuttamiseen tai asete-
taan uusia, pitkdaikaistavoitetta tukevia valitavoitteita. Em. asiat kirjataan Hilkka —asiakastietojarjestelmasn. Palvelusuunni-
telman tarkistamisen yhteydessé siihen kirjattujen tavoitteiden saavuttamista arvioi asiakkaan kanssa kunnan erityisryhmien
sosiaalitydntekija.

Ravitsemus

Asiakkaat huolehtivat ravitsemuksestaan ja ruokailuistaan itse. Henkilokunta ohjaa terveellisiin valintoihin ruoan suhteen
(esim. kaupassa asiointien yhteydessa). Ruoan valmistuksessa tukea tarvitsevat asiakkaat saavat ohjausta terveellisiin ruo-
anvalmistusmenetelmiin ja itselleen sopiviin annoskokoihin. Asukkaan toiveesta seurataan hanen painoaan ja laaditaan ha-
nen kanssaan sopiva ruokavalio-ohjeistus. Fyysisiin sairauksiin liittyvid ruokavalio-ohjausta asiakkaat saavat tarvitessaan.

Hygieniakdytannot

Asiakkaiden asunnoissa toimitaan tavanomaisia kodin hygieniaan liittyvi& toimintatapoja noudattaen. Asiakasta opastetaan
henkildkohtaisesta- ja asuntonsa hygieniasta huolehtimiseen. Henkilékunta kéyttaa asiakkaan asunnossa kk-kasineits ja esi-
linaa seka huolehtii hyvin k&sihygieniastaan. Infektioepidemioiden aikana tehostetaan asiakaskohtaista ohjausta ja neuvontaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssé varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténti sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
ékillistéd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asumisjakson aikana asiakasta ohjataan pitam&én huolta omasta terveydestaan terveyskasvatuksen avulla tukikayntien yh-
teydessa. Asiakasta ohjataan kdyméaan hampaiden tarkistuksessa sek osallistumaan joukkoseulontoihin. Tarvittaessa ohjaaja
on mukana. Pyritddn varmistamaan myds, etta rokotukset ovat kunnossa. Asiakasta ohjataan Oma Kanta —sivuston kaytossa
ja muistutetaan tarvittavista laboratorioseurannoista. Fyysisten sairauksien hoidossa asiakasta ohjataan, tarvittaessa varataan
aika laakarille. Psyykkisiin sairauksiin liittyva oireidenhallinnan opetus on osa tukea. Asukkaita oheistetaan verenpaineen- ja
verensokerin omaseurantaan. Asiakkaan halutessa fysiologiset mittaukset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kiireellista apua tarvitsevalle asukkaalle tilataan ambulanssi Ensihoitoyksikké arvioi hoidon tarpeen. Kiireellistd hoitoa tarvit-
seva asiakas saa ensiavun ja ensitilanteen hoidon ennen sairaankuljetuksen tuloa paikalle. Tyéntekija huolehtii kirjaukset asia-
kastietoihin asiakkaan siirtyessé sairaalahoitoon. Asiakastietojériestelmasta tulostetaan sairaanhoitajan lihete. Hoitajan vas-
tuulla on myds ilmoittaa tapahtuneesta omaisille.

Henkilostolle jarjestetaan akuuttitilanteiden hoitoon liittyvaa koulutusta ja yllapidet&sn EA valmiutta.
Erikoissairaanhoidosta vastaa Lapin sairaanhoitopiiri. Sen tarpeen arvioi hoitava la3kéri.
Akillisen kuoleman tapauksen varalle on laadittu toimintaohje (liite 3).

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetiin ja se seurataan?
Asukkaat ovat mielenterveyskuntoutuja, joilla voi olla myés muita pitkaaikaissairauksia. Tarvittaessa kirjataan tukiasumis-
suunnitelman fyysisen sairauden hoitoon liittyvét tavoitteet ja suunniteima.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Asiakkaat ovat itse vastuussa oman terveytens4 ja sairauksiensa hoidosta. Tarvittavan ohjauksen ja neuvonnan he saavat
asumisen ohjaaijilta. Hoito tapahtuu julkisessa terveydenhuollossa.




Ladkehoito
a)Miten toimintayksikén lédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetddn?

Asukkaat huolehtivat itse l&akehoidostaan, johon he saavat ohjausta henkilékunnalta. Henkildkunta motivoi asiakasta ohjei-
den mukaiseen laakityksen kayttéén seka arvioi lagkityksen vaikuttavuutta ja sivuvaikutuksia. Arviot kirjataan asiakastietojar-
jestelm&an.

Ks. kuvaus l&8kehoidosta (liite 4)

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

Asiakkaat vastaavat itse laskehoidostaan.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtsaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valists yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeas on tie-
donkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- Jja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Kunta ostaa mielenterveyskuntoutujien tukiasumispalvelua Rovalasta. Asiakasvalinnat tekee kunnan erityisryhmien asumis-
palveluluiden sosiaalityéntekija. Han ilmoittaa valitun asiakkaan tiedot Jokkatuvalle. Asiakas tekee hénen kanssaan myés
palvelusuunnitelman, jonka mukaisesti asuminen toteutuu ja paattyy. Mikali asiakas muuttaa pois muutoin kuin sovitusti, Jok-
katuvan henkilskunta iimoittaa asiasta sosiaalityntekijélle. Samoin mikali asiakas joutuu sairaalahoitoon, Palvelusuunnitel-
maa tarkistetaan tarvittaessa yhteistytssa, kunnan sosiaalitydntekija on vastuussa tarkistamisajankohdasta. Jokkatuvan hen-
kilokunta ilmoittaa kunnan sosiaalitydntekijalle, mikali asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutos, joka edellyttda palvelusuunni-
telman tarkistamisen aikaistamista.

Terveydenhuollon kanssa yhteistydsta sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakkaan halutessa henkilékunta on asiakkaan mukana
I&&karin vastaanotolla ja auttaa asiakasta yhteydenotoissa

Edunvalvonnan piiriin kuuluvien asiakkaiden raha-asioihin liittyvasta yhteistyosts edunvalvojan kanssa sovitaan asiakaskoh-
taisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut

ISS kiinteistén hoito

Alihankintana toteutetun kiinteistén hoidon laatua valvoo yksikén henkilokunta ja tiedottaa havainnoista alueesta vastaavalle
ISS:n tyéntekijalle ja johtajalle. Tarvittaessa annetaan tilannekohtaista palautetta suullisesti taij séhkopostilla. Alihankintana
tuotettua palvelua kehitetszn yhteistydssa palvelutuottajan kanssa, Kéytdssé on Granlund Manager-s&hkainen jarjestelma.

RLTV kiinteistdn vartiointi
Vartioinnista on tehty sopimus vartiointilikkeen kanssa, Poikkeamista raportoidaan valittdmasti vartiointiliikkeeseen ja johta-
jalle.

ICT palveluista vastaa Praecom ja Frendy.

ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistiminen edellyttdd yhteistystd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalia mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
iimoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeists pelastusviranomaisille. Palotarkastus on tehty 30.5.2022. Kohteessa
valvottiin pelastuslain 379/2011 2. ja 3. luvun ja kemikaaliturvallisuuslain 390/2005 noudattamista. Asiakkaille on tehty yhdessa
paloviranomaisten kanssa ohjeistus hyvésts ja turvallisesta asumisesta. (liite 1)

Miten yksikké kehittas valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ti tehdddn muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Henkildkunta on saanut koulutusta turvallisuusasioissa. Esihenkils on kaynyt turvakorttikoulutuksen. Turvallisuusvastaavat
perehdyttavat uuden tyontekijan turvallisuusasioihin. Alueella henkilékuntaa on paikalla ympari vuorckauden ja vartija kiertas

Suusselvitykset on laadittu ja poistumisturvallisuutta on harjoiteltu yhteistyssss paloviranomaisen kanssa. Turvallisuuskave-
lyja jérjestetaan sasnnsllisesti. Palohalytinjérjestelmaa testataan joka kuukauden ensimmainen tiistai. Yksikéiden turvalli-
Suusvastaavat testaavat myss saannéllisesti henkil6turvahalyttimet ja paivittavat yksikksnsa turvallisuuskansion.

Asukkaiden turvallisuutta ja siihen liittyviz riskeja arvioidaan yksiksittain jatkuvasti, riskeihin puututaan vélittémasti.

Henkilésts 4‘




a)Vakituinen Henkilosts
1 tukiasumisen ohjaaja (Sosionomi)
50% sairaanhoitaja (yksikén esihenkils)

1 tuntitySperusteisesti tarvittaessa tsihin kutsuttava I&hihoitaja

Hallinto:
Toiminnan johtaja ja toimistosihteeri.

b) Mitké ovat yksikén sijaisten kédyton periaatteet?

Sijaisia kéytet4an aina niin, et asiakkaat saavat sovitun tuen. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin valitaan vain henkilsits, jotka ovat
aiemmin tyéskennelieet tai olleet tyOsséoppimisjaksolla yksikéssa. Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin tydntekijat valitsee toiminnan-
jontaja. Sijaisuuteen valittavalta henkilélta edellytetaén Tartuntatautilain 48a§:n mukainen rokotussuoja.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittivyys varmistetaan?
Organisaation henkiléstopolitiikalla ja suunnitelmallisuudella pyritéén vaikuttamaan sijaisten saatavuuteen.
Sijaisten soveltuvuus pyritsén varmistamaan tybhaastattelulla.

Henkildstélid lahiesihenkilon jatkuva lasnsolo jatuki. i

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitk& ovat yksikdn henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimista toimista ilmoitetaan paikallisessa sanomalehdessa ja MOL:n internet sivulla. Hakijoista valitaan haastateltavat ha-
kemuksen sek& koulu- ett tyStodistusten perusteella. Valitulta tydntekijélta pyydetdan nahtivaksi alkuperaiset koulu- ja
opiskelutodistukset sek& Valviran pastos ammattihenkildsta tai nimikesuojatusta tydntekijastd, Yksikon vastaava huolehtii
lyhytaikaisista sijaisuuksista. Seka toimiin etts sijaisuuksiin valittavien henkilsiden tiedot tarkistetaan Julki Terhikists / Julki
Suosikista.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyGskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Henkildkunnan ammatillisen patevyyden lisaksi pyritdan haastattelemalla varmistamaan soveltuvuus tehtavaan seks ehdoton
luotettavuus. Organisaatiossa tydntekijéllé on kuuden kuukauden koeaika. Henkiléston rekrytointia ohjaavat tyblains&adants
ja tybehtosopimukset, joissa maaritellaan seks tyGntekijiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikéssi huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyshon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan?

Salassapitosaannoksists informoidaan perehdytyksen yhteydessa seké uusia tyontekijoité etta opiskelijoita tietosuojavaltuu-
tetun toimistossa laaditulla kirjallisella ohjeistuksella.

b) Miten yksikossi jarjestetiin henkiléston tdydennyskoulutus?
Henkiloston téydennyskoulutusta jarjestetdan osaamiskartoituksen ja kehityskeskustelun pohjalta. Kehityskeskustelut kay-
daan vuosittain ja tyGtyytyvaisyyskysely tehdzan 2_-3 vuoden vélein. Yksikdiden kehittdmispéivi jarjestetaan kaksi kertaa

hyddyntaminen. Myés lainsaadantssn liittyviin koulutuksiin osallistutaan.

Tydterveyshuolto on jarjestetty, kaytéssa on varhaisen tuen malli. Naissa keskusteluissa ja vuosittaisissa kehityskeskuste-
luissa voi nousta esille lisa- ja tdydennyskoulutuksen tarpeita, joita pyritaan jarjestamaan talousarvion puitteissa.
Organisaation sis&ll4 pyritdan jarjestdmasn useampia yksikoita koskevia koulutuksia, jolloin mahdollisimman moni padsee
niihin osallistumaan.

Toimitilat

Asiakkaat asuvat Rovalan omistamissa asunnoissa vuokra-asumislain mukaisessa vuokrasuhteessa. Asunnot on suunnitelty
siten, ettd ne vastaavat mielenterveyskuntoutujien asumisen laatusuosituksia. Lisaksi asiakkaiden yhteisessé kaytossa on
sauna, jonka he voivat halutessaan lammittéa, pesutupa seks tila, jossa heidan kaytettavissasn on mm. tietokone.
Asiakkaille on kaytosss my&s yhteisasunto, joka on muokattu vapaa-ajan kohtaamistilaksi,




Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat huolehtivat itse siivouksesta omissa asunnoissaan ja asukkaiden yhteisissa tiloissa. Asukkaat vastaavat myos
omasta pyykkihuollosta. Tarvitessaan he saavat siihen ohjausta henkilskunnalta tukiasumissuunnitelman mukaisesti.
Kaytévé- ja saunatilojen siivouksesta huolehtii ISS.

Muista tiloista huolehtii henkilékunta.

Teknologiset ratkaisut

Jokkatuvan tukiasunnoissa on paloilmoitinjarjestelmé, jonka toimivuuden testaa 1SS:n kiinteistohuolto kerran kk:ssa. Jarjestel-
massa on automatisoitu vikailmoitusjarjestelma, johon ISS reagoi valittémasti vian iimetessa. Henkilékunnalla on kaytossaan
henkildhalytin, jonka toimivuuden varmistaa Jokkatuvan turvallisuusvastaava sovituin véliajoin.

Jokkatuvan tukiasuntojen kulkuvaylilla on kameravalvonta. Kameravalvonnan toimivuudesta vastaa vartiointilike. Kameraval-
vonnasta on laadittu tietosuojaohjeistuksen mukainen rekisteriseloste.

Koko talon turvallisuudesta vastaava on hyvinvointipalvelujen johtaja yhdessa Rovalan toiminnanjohtajan kanssa.
Jokaiseen yksikkén on nimetty turvallisuusvastaava tai vastaavat, jotka ovat suorittaneet sosiaali- ja terveydenhuollon turva-
korttikoulutuksen. Yksikéssa on turvallisuusohjeet, joiden paivittamisests vastaa turvallisuusvastaava.

Jokkatuvan turvallisuusvastaava on mth Juha Lappeteldinen, puh: 040 737 5462

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kiytén ohjaus ja huolto

Yksikossa ei ole kdytosss omia terveydenhuolion laitteita, vaan asiakkailla on omat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet,

mikali sellaisia tarvitsevat.

Yksikossa on tarvittaessa kaytéssa verenpainemittari, alkometri, seka kuumemittari, joiden toimivuudesta ja huoliosta vastaa
ksikén esihenkil.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Asiakkaat ovat pagosin nuoria, fyysisesti terveit4 ihmisi. Mikali heilla on apuvalineiden tarvetta, he toimivat kuten kuka tahansa
paikkakuntalainen ja vastaavat itse apuvalineistdan. Tarvittaessa he saavat niiden kayttdmiseen tukea ja ohjausta henkiltkun-
nalta.

Asiakas- ja potilastietojen kisittely

a) Miten varmistetaan, ett3 toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvé lainséa-
déntoa seki yksikélle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismairiyksis?

Kayttdoikeudet on rajattu tysteht4vien mukaan. Asiakas uloskirjataan asumisen patyttya, hoitosuhde paatetaan. Hilkka —asia-
kastietojérjestelman lokitiedoista varmistetaan tarvittaessa asiakkaan tietoja kasitelleet henkilét. Asukkaan tietoja luovutetaan
vastaanottavalle taholle vain asiakkaan tai hanen edunvalvojansa [uvalla. Asiakirjojen arkistoinnissa noudatetaan arkistointioh-
jeistusta.

Tybsopimuksessa on kohta, miss3 uusi tydntekij sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Lyhytaikainen ty6ntekija, opis-
kelija tai harjoittelija allekirjoittaa salassapitokaavakkeen ty6t aloittaessaan ja sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta.
Mahdollisesti esille tulleista tietosuojarikoksista on imoitettava valittomasti esimiehelle ja tietosuojavaltuutetulle.

b) Miten huolehditaan henkilostén ja harjoittelijoiden henki I6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvésta perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkildstd on suorittanut tietoturvakoulutuksen. Uusi tydntekija perehdytetaan aina myds tietoturva-asioihin. Salassapitokaa-
vake kaydaan l4pi ja allekirjoitetaan ja vaitiolositumus allekirjoitetaan tyésopimuksen allekirjoituksen yhteydessa.

c) Missé yksikkénne rekisteriseloste taj tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikalle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kédsittelyyn liittyvists kysymyksisti?

Rekisteriseloste on tietosuojavaltuutetulla.

Tietosuojaseloste on Rovalan Internet sivulla Jokkatupa —osiossa Rovalan tietoturvan ja tietosuojan késikirjassa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
\i‘JT-tukihenkilﬁ Helena Korteniemi, puh. 040 714 0153, email: helena.korteniemi@rovala.fi

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén esihenkils)

Paikka ja paivays
Rovaniemi 12.11.2024

Allekirjoitus i
Lwr- Enn £
Anna-Kaisa Karpoff-Tirroniemi
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