
دليل لدعم 

الشخص الذي 

تعرض للعنصرية

الوسائل لاستيضاح الحالات العنصرية
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المشاركون في إعداد محتوى الدليل:
•	 “MoniNet” جمعية روفالا سيتلمنتتي )معهد روفالا، المركز مُتعدد الثقافات مونينيت

ومكتب التسوية لروفانيمي ورانوا وبوسيو، مناوبة الطوارئ لضحايا الجرائم(
دائرة لابلاند للصليب الأحمر الفنلندي	•
•	(Mister’s ry) نادي الرجال متعددي الثقافات للجمعية المسجلة ميستيرس
الجمعية المُسجلة لشباب روفالا - بيت الأولاد	•
•	)ESR+ مدينة روفانييمي - مشروع روفانييمي الدولية )التمويل الاجتماعي الأوروبي
الجمعية المسجلة للصحة النفسية لمنطقة روفاينييمي - برنامج روفانييمي نيفوكاس 	•

.(Rovaniemen Neuvokas)
مدينة كيمي - العمل الخاص باللاجئين	•
رابطة مانيّرهيم لحماية الطفل (MLL) دائرة لابلاند	•
مركز شرطة لابلاند - الفعالية الوقائية	•

تعريف مختصر للعنصرية

المساعدة والدعم للتعرف 
على العنصرية:

معلومات إضافية عن مختلف 
أشكال العنصرية:

تعني العنصرية كمفهوم تقييم مجموعة بشريةمُُ فترضة على أنها أدنى من غيرها من 
المجموعات وذلك استنادًًا إلى الأصل العرقي أو لون البشرة أو الجنسية أو الثقافة 

أو اللغة الأم أو الدين. غالبًاً ما تتضمن العنصرية الاعتقاد بأن المجموعة التي 
ينتمي إليها الشخص أفضل من المجموعات الأخرى.

رابط الإنترنت:
أمين المظالم المعني بالتكافؤ: أسس التمييز.

•رابط الإنترنت:
أمين المظالم المعني بالتكافؤ: العنصرية.

المصادر:
الصليب الأحمر: ما هي العنصرية؟ 

مفردات مناهضة للعنصرية.

https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/syrjintaperusteet
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/rasismi
https://www.punainenristi.fi/tyomme/rasisminvastainen-toiminta/mita-rasismi-on/
https://yhdenvertaisuus.fi/sanasto


3

أثناء حالات المعاملات والخدمات

في الأماكن العامة

من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 
والترفيه وعالم الألعاب

في سياق اتخاذ القرارات السياسية 
والحوار العام

في المؤسسات التعليمية

في أماكن العمل

أثناء فعاليات ممارسة الهوايات وقضاء 
وقت الفراغ

أين من الممكن أن 

تحدث العنصرية؟
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حالات المعاملات والخدمات

إذا تعامل معك شخص بشكل غير لائق، 
فأبلغه عن كيفية تعامله بشكل خاطئ.

أطلب من الشخص أن يتوقف. تحدث عن تجربتك.

12
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• لجنة التكافؤ والمساواة 
• أمين المظالم المعني بالتكافؤ 
• أمين المظالم لشؤون المرضى 
• أمين المظالم للأمور الاجتماعية 
•  (ARA) مركز تمويل وتطوير السكن
• استشارات التأمين والتمويل 
• بإمكانك أيضًا طلب توضيح من الجهة  

التي قام العاملين فيها بالتعامل معك 
بشكل غير لائق.

إذا تواصل السلوك غير اللائق، فأطلب أن 
تتحدث مع الشخص المشرف المسؤول. 

أبلغ المشرف المسؤول عما حدث.

بإمكانك بخصوص القضايا الجنائية تقديم 
بلاغًًا عن جريمة للشرطة. ستساعدك 

مناوبة الطوارئ لضحايا الجرائم في متابعة 
القضية.

إذا لم يُتُمكن من حل الأمر 
فبإمكانك التواصل مع:

تواصل مع الشرطة عند الحاجة.

أبلغ المشرف المسؤول.

قد تثور المشاعر لكن رباطة الجأش 
تساعدك على التصرف بوضوح وفعالية.

ابق أنت نفسك هادئاًً.

5

4 3
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الأماكن العامة

المصدر:
الصليب الأحمر: اتبع هذه الخطوات عند تعرضك للعنصرية العلنية.

إذا كان الوضعمُُ هددًًا فاتصل بـ 112. تذكّّر 
المحافظة على أمنك وسلامتك.

أطلب الدعم والمساعدة من 
الحاضرين الآخرين. ابق هادئاًً.

قد تثور المشاعر لكن رباطة الجأش 
تساعدك على التصرف بوضوح وفعالية.

12

https://www.punainenristi.fi/rasisminvastainen-viikko/toimi-nain-kun-kohtaat-avointa-rasismia/
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تحدث لاحقًًا مع الشخص الذي تعرض 
للعنصرية وأظهر تعاطفك.

إذا لم ترغب بالكلام، فبإمكانك 
الذهاب لتكون بجانب الشخص الذي 

تعرض لإزعاج عنصري ومساندته.

إذا سمعت تعليقات عنصرية فبإمكانك 
تصحيح أو التشكيك في الادعاءات بهدوء 

وبشكل لائق.

أوقف تلك الحالة من خلال القول بهدوء 
أنه يتوجب إيقاف الفعل.

لا تقبل الألفاظ المسيئة. من الممكن أن 
تكون الألفاظ المسيئة جريمة وفقًًا للقانون 
الجنائي )قذف أو تشهير(. بإمكانك تقديم 

بشأن القضية بلاغًًا عن جريمة.

أوقف تلك الحالة.

اقترب إلى جانب الشخص.

تواصل مع الشرطة عند الحاجة.أظهر تعاطفك.

صحح الادعاءات العنصرية.

5
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وسائل التواصل الاجتماعي 

والترفيه وعالم الألعاب

المصدر:
خطاب الكراهية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. دعم للموظف الرسمي أثناء حالات 

خطاب الكراهية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

حاول أن تعبّرّ عن نفسك بشكل لائق. 
بإمكانك أيضًًا ألاتُ جُيب.

احفظ فورًاً تلك الرسائل والصور والمواد 
الأخرى التي تتم مضايقتك من خلالها. خذ 
صورة للشاشة للمواد وللحساب الشخصي 
للقائم بالكتابة ولرابط الإنترنت للحساب.

احتفظ بالأدلة. لا تُسُتَفََزَ.

بإمكانك تقديم بلاغًًا للشرطة من خلال الإنترنت.

رابط الإنترنت: 
الشرطة: البلاغ الإلكتروني.

12

https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/vihapuhe-somessa---tukea-virkahenkilolle-sosiaalisen-median-vihapuhetilanteisiin.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/vihapuhe-somessa---tukea-virkahenkilolle-sosiaalisen-median-vihapuhetilanteisiin.pdf
https://poliisi.fi/nettivinkki
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قدِِّم بلاغًًا إلى إدارة الموقع الإلكتروني أو 
اللعبة أو المنصة الإلكترونية.

بإمكانك أيضاًً إرسال بلاغًًا إلكترونياًً إلى 
الشرطة. البلاغ الإلكتروني ليس بلاغ 

عن جريمة.

بإمكانك بخصوص القضايا الجنائية تقديم 
بلاغًًا عن جريمة للشرطة. ستساعدك مناوبة 
الطوارئ لضحايا الجرائم في متابعة القضية. 

تحدث مع شخص أو 
خبير موثوق به.

أبلغ عن القائم بالكتابة.

اطلب الدعم.

تواصل مع الشرطة عند الحاجة.

احظر الكاتب أي امنعه من 
التواصل معك.

5
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صنع القرار السياسي 

والحوار العام

تحدث عن الوضع مع أشخاص موثوق 
فيهم واطلب دعمهم. العمل معًًا من 

الممكن أن يكون أكثر فعالية.

اطلب الدعم.

رباطة الجأش تساعدك على التصرف 
بوضوح وفعالية.

ابق هادئاًً.

تعرف على حملة الصليب الأحمر الفنلندي لمكافحة 
العنصرية.

رابط الإنترنت: الصليب الأحمر.

12

https://www.punainenristi.fi/rasisminvastainen-viikko/
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إذا سمعت تعليقات عنصرية فبإمكانك 
تصحيح أو التشكيك في الادعاءات بهدوء 

وبشكل لائق.

بإمكانك بخصوص القضايا الجنائية 
تقديم بلاغًًا عن جريمة للشرطة. 

ستساعدك مناوبة الطوارئ لضحايا 
الجرائم في متابعة القضية.

بإمكانك تقديم شكوى رسمية إلى الوكالة الإدارية 
الإقليمية بشأن تصرفات السلطة الرسمية 

المحلية. بإمكانك تقديم شكوى رسمية ضد 
ممثل مجلس الدولة إلى المستشار القضائي.

بإمكانك الانضمام إلى المنظمات أو 
المجموعات التي تعمل ضد العنصرية 

وتعزز المساواة.

3. مبادرات المواطن:
 بإمكانك السعي لتغيير التشريعات القانونية 

من خلال تقديم مبادرة المواطن.

4. مقالات الرأي:
 اكتب مقالات رأي وأرسل رسائل إلى الجهات 

المسؤولة وصانعي القرار.

1. الإعلام وبرامج الحوار:
 شارك أو اقترح مواضيع لبرامج الحوار الإعلامية.

2. جلسات الحوار:
 نظّمّ جلسة حوار على سبيل المثال في بيئة 

عملك أو أطلب من جهة مختصة تنظيم مثل 
هذه الفعالية.

صحح الادعاءات العنصرية.

أثّرّ على الحوار العام.

تواصل مع الشرطة عند الحاجة.ق�دِّمِ شكوى رسمية ضد سلطة رسمية.

شارك في الفعالية المناهضة للعنصرية.

5
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المؤسسات التعليمية

احتفظ بالأدلة.

احفظ فورًاً تلك الرسائل والصور والمواد 
الأخرى التي تتم مضايقتك من خلالها. 
قُمُ أيضًًا بتدوين الأحداث ومواعيدها 

والمشاركين فيها.

أطلب من الشخص أن يتوقف.

إذا تعامل معك شخص بشكل غير لائق، 
فأبلغه عن كيفية تعامله بشكل خاطئ 

واطلب منه أن يتوقف.

12
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بإمكانك بخصوص القضايا الجنائية تقديم 
بلاغًًا عن جريمة للشرطة. ستساعدك 

مناوبة الطوارئ لضحايا الجرائم في متابعة 
القضية.

أبلغ بشكل دقيق قدر الإمكان عمّّا حدث 
ومتى وأين.

استوضح هل توجد في المؤسسة التعليمية 
إرشادات )إجراءات متبعة( بشأن كيفية 

التدخل أثناء تلك الحالة.

تكلم على سبيل المثال مع المعلم أو 
المرشد أو العامل الاجتماعي للمدرسة أو 
الممرضة أو ناظر المدرسة أو مع المنسق 

أثناء حالات التحرش. من الممكن أن 
تكون لدى المؤسسة التعليمية قناة للإبلاغ 
دون ذكر الاسم. إذا كنت قاصرًاً فأبلغ ولي 

الأمر أيضًًا أو شخص آخر بالغ آمن.

يتوجب عند استيضاح الوضع أن يُشُارك في 
ذلك الأشخاص المسؤولين والمشاركين أثناء 

تلك الحالة.

بإمكانك عند الحاجة التواصل مع:
• فعالية التسوية 
•  )RIKU مناوبة الطوارئ لضحايا الجرائم )ريكو
• أمين المظالم المعني بالتكافؤ 
• أمين المظالم المعني بالمساواة 
•  (AVI) الوكالة الإدارية الإقليمية

أبلغ العاملين.

اطلب الدعم لتداول الوضع.

تابع أن الأمر يتقدم ويتم حلّهّ.

تواصل مع الشرطة عند الحاجة.

تعرّفّ على الإجراءات المتّبّعة في 
المؤسسة التعليمية.

5
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مكان العمل 

المصادر:
الوكالة الإدارية الإقليمية.

الحماية في العمل.
النقابة المهنية برو.

أطلب من الشخص أن يتوقف.

إذا تعامل معك شخص بشكل غير لائق، 
فأبلغه عن كيفية تعامله بشكل خاطئ 

واطلب منه أن يتوقف.

احتفظ بالأدلة.

إذا كانت لديك أدلة بشأن الأحداث 
فاحتفظ بها. على سبيل المثال عناوين 

البريد الإلكتروني أو الرسائل. سجّّل 
الأحداث والمواعيد.

12

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/tyosuojelu
https://tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu
https://proliitto.fi/fi/tyoelamatietoa/hairinta-ja-epaasiallinen-kohtelu#8f01b959
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بإمكانك بخصوص القضايا الجنائية 
تقديم بلاغًًا عن جريمة للشرطة. 

ستساعدك مناوبة الطوارئ لضحايا 
الجرائم في متابعة القضية.

استوضح ما إذا هناك إرشادات في مكان 
العمل أو إجراءات متبعة للتدخل في 

السوك غير اللائق أو التحرش.

• بإمكانك طلب المساعدة من أمين السر  
أو المندوب لمكان العمل أو من مندوب 

الوقاية والحماية في مكان العمل أو من 
الرعاية الصحية المهنية لمكان العمل.

• إذا كنت عضوًا فبإمكانك طلب  
المشورة من النقابة المهنية لديك.

• بإمكانك التواصل على سبيل المثال  
مع أمين المظالم المعني بالمساواة أو 

مع أمين المظالم المعني بالتكافؤ أو مع 
.(AVI) الوكالة الإدارية الإقليمية

ستحصل عند الحاجة على إرشادات 
إضافية من الاستشارات الهاتفية لسلطات 

الحماية والسلامة في العمل.

إذا لم يتغير السلوك فتواصل مع المشرف 
المسؤول. إذا كان المشرف المسؤول يتصرف 

بشكل خاطئ، فتواصل مع المسؤول عنه.

أبلغ المشرف المسؤول.

اطلب الدعم لتداول الوضع.

تابع ما إذا يتقدم تداول قضيتك 
في مكان العمل.

تواصل مع الشرطة عند الحاجة.

تعرّفّ على الإجراءات المتّبّعة 
في مكان العمل.
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الهوايات ووقت الفراغ

إذا تعامل معك شخص بشكل غير لائق، 
فأبلغه عن كيفية تعامله بشكل خاطئ واطلب 

منه أن يتوقف. أطلب الدعم والمساعدة 
من الحاضرين الآخرين. ابقى هادئاًً وخذ 

أمور السلامة والأمان بعين الاعتبار. إذا كان 
الوضعمُُ هددًًا فاتصل برقم الطوارئ 112.

احفظ فورًاً تلك الرسائل والصور والمواد 
الأخرى التي تتم مضايقتك من خلالها. 
قُمُ أيضًًا بتدوين الأحداث ومواعيدها 

والمشاركين فيها.

احتفظ بالأدلة.

اجعل الوضع مرئيًاً أو مكشوفًاً للآخرين.

المصدر:
الصليب الأحمر: اتبع هذه الخطوات عند تعرضك للعنصرية العلنية.

12

https://www.punainenristi.fi/rasisminvastainen-viikko/toimi-nain-kun-kohtaat-avointa-rasismia/
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بإمكانك بخصوص القضايا الجنائية تقديم 
بلاغًًا عن جريمة للشرطة. ستساعدك 

مناوبة الطوارئ لضحايا الجرائم في متابعة 
القضية.

أبلغ على سبيل المثال مرشد الهوايات أو 
المدرب أو شخص مسؤول آخر. اطلب 

المساعدة عند الحاجة أيضًًا من الوالدين 
أو من الأصدقاء أو من الأشخاص البالغين 

الموثوق فيهم.

تحدّّث عن الأمر مع الأقارب أو 
الأصدقاء الموثوقين أو مع جهات 

خدمات الدعم مثل مناوبة الطوارئ 
لضحايا الجرائم (RIKU) أو أمين 

المظالم المعني بالتكافؤ.

تحقّّق مما إذا كانت لدى جمعية ممارسة 
الهوايات أو الجماعة آلية أو نموذج 

للتعامل مع حالات التمييز أو التحرش.

أبلغ الشخص المسؤول.

اطلب الدعم.

تواصل مع الشرطة عند الحاجة.

استخدم قنوات منظمة ممارسة 
الهوايات.

5
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أمين المظالم المعني بالمساواة
إذا كنت تشك بأنك قد تعرضت للتمييز بسبب 

الجنس أو الهوية الجنسية أو التعبير عن الجنس 
أو الحمل أو الأبوّّة أو الأمومة أو بسبب مسؤوليات 
إعالة الأسرة، فإن الجهة المختصة بتقييم وضعك 

هي أمين المظالم المعني بالمساواة. تجد معلومات 
إضافية عن أمين المظالم المعني بالمساواة على 

صفحات الإنترنت.

(AVI) الوكالة الإدارية الإقليمية
تتولى الوكالة الإدارية الإقليمية معالجة الشكاوى 

المتعلقة بأمور منها التعليم والتربية المبكرة 
وطلبات التعديل والتقارير الرسمية وكذلك طلبات 
تعديل تقييم الطلاب. يتم على سبيل المثال توجيه 
طلب تعديل قرار القبول كطالب إلى الوكالة الإدارية 

 (AVI) الإقليمية. تقوم الوكالة الإدارية الإقليمية
بتوجيه ومراقبة خدمات الرعاية الاجتماعية التابعة 
للبلدية والخاصة وكذلك الخدمات الصحية العامة 

والخاصة. تجد معلومات إضافية على صفحات 
الإنترنت للوكالة الإدارية الإقليمية.

لجنة التكافؤ والمساواة
لجنة التكافؤ والمساواة هي جهة مستقلة ومحايدة 

لحماية الحقوق، وتوفّرّ الحماية القانونية للأشخاص 
الذيني شعرون بأنهم تعرضوا للتمييز. لجنة التكافؤ 

والمساواة بإمكانها أنتُ صُدر قرارًاً ملزمًًا قانونيًاً 
بشأن ما إذا كان قد تم خرق حظر التمييز المنصوص 
عليه في قانون المساواة. تداول القضية لدى اللجنة 

مجانيًاً. تجد معلومات إضافية عن اللجنة على 
صفحات الإنترنت للجنة.

أمين المظالم لشؤون المرضى
إذا كنت غير راضٍٍ عن الرعاية التي تلقيتها أو شعرت 
بأنه قد تم التعامل معك بطريقة غير لائقة لدى 
خدمات الرعاية الصحية، فبإمكانك التواصل مع 

أمين المظالم لشؤون المرضى. مهمة أمين المظالم 
لشؤون المرضى تقديم المشورة وتقديم معلومات 

عن وضعية المريض وحقوقه. تجد معلومات إضافية 
.(Valvira) على صفحات الإنترنت لفالفيرا

أمين المظالم للأمور الاجتماعية
إذا كنت غير راضٍٍ عن معاملة أو خدمة الرعاية 

الاجتماعية التي تلقيتها، فبإمكانك التواصل مع أمين 
المظالم للأمور الاجتماعية. تجد معلومات إضافية 

 .)Valvira( على صفحات الإنترنت لفالفيرا

(ARA) مركز تمويل وتطوير السكن
يُرُاقب مركز تمويل وتطوير السكن (ARA) استخدام 
مساكن الإيجار لـ ARA والقيود المتعلقة باختيار 

السكان وتحديد قدر الإيجار.

استشارات التأمين والتمويل
استشارات التأمين والتمويل (FINE) تقدم المشورة 

للزبائن بخصوص أمور منها حالات المشاكل 
المتعلقة بالتأمينات والأمور البنكية. معلومات 
.(FINE) إضافية تجدها على صفحات الإنترنت لـ

طلب التوضيح مباشرةًً من الجهة المعنية
من الممكن أن يكون من الملائم في بعض الحالات 
أن يطلب الشخص بنفسه من الجهة المشتبه بها 

في التمييز ردًًا كتابيًاً بشأن لماذا تم أثناء تلك الحالة 
التعامل بتلك الطريقة. هذا بحد ذاته قد يحل 

المشكلة. إذا تم تقديم شكوى لاحقًًا بشأن القضية 
على سبيل المثال إلى أمين المظالم المعني بالتكافؤ، 
فإن ذلك يُسُرّّع تداول القضية لدى مكتب المفوض.

الجهات الفاعلة الأخرى

المصدر:
هل تمت ممارسة التمييز ضدي؟ 

الجهات الفاعلة الأخرى.

https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/onko-minua-syrjitty#muut-toimijat
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/onko-minua-syrjitty#muut-toimijat
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روابط مفيدة

رابط الإنترنت:
الصليب الأحمر: الفعالية المناهضة للعنصرية.

رابط الإنترنت:
الجرائم العنصرية.

رابط الإنترنت:
الشرطة: الأمور الجنائية.

رابط الإنترنت:
أمين المظالم المعني بالتكافؤ: خدمة الزبائن.

الفعالية المناهضة للعنصرية:

ما هي الجريمة العنصرية؟

قدّمّ بلاغًاً عن جريمة للشرطة:

تواصل مع أمين المظالم 
المعني بالتكافؤ:

Poliisi: Viharikokset. :معلومات عن جرائم الكراهية

تعليم من خلال الإنترنت عن مناهضة العنصرية للمهنيين:  
Thl.fi: Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille.

نموذج بإمكانك الاستفادة منه بخصوص مجموعتك لقضاء وقت الفراغ أو لإعداد دليل الإجراءات لنادي 
Sivista: Malli menettelytapaohjeiksi syrjintä- ja häirintätapauksissa. :ممارسة الهوايات

المحامي يُجُيب: ما هو الفعل العنصري الذي يستهدف الفرد ويُعُاقب عليه جنائيًاً في فنلندا؟ 
Rikosuhripäivystys: Juristi vastaa.

https://www.punainenristi.fi/tyomme/kotimaa/rasisminvastainen-toiminta/
https://www.riku.fi/rikosuhripaivystys/rikuteema/rasistiset-rikokset/
https://asiointi.poliisi.fi/yksityis/rikos
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/asiakaspalvelu
https://poliisi.fi/viharikokset
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille
https://www.sivista.fi/wp-content/uploads/2018/11/Malli_menettelytapaohjeiksi_syrjinta__ja_hairintatapauksissa_.pdf
https://www.riku.fi/rikosuhripaivystys/rikuteema/rasistiset-rikokset/juristi-vastaa/


MONINET
Monikulttuurinen työ

ROVALA-OPISTO

الدليل الداعم لمن تعرّضّ للعنصرية هو أداة مساعدة لكل من تعرّضّ أو شهد 
حادثة عنصرية أو ينتمي إلى شبكة دعم شخص تعرّضّ للعنصرية أو يرغب في 
الحصول على معلومات مسبقة عن كيفية التصرف عند مواجهة مضايقات 

عنصرية. يحث الدليل الجميع على مناهضة العنصرية معًًا وبطريقة آمنة. يوفر 
الدليل طرق واضحة للتصرف أثناء مختلف الحالات التي يتم خلالها مواجهة 
العنصرية.  تحصل على المشورة على سبيل المثال بشأن كيف بإمكانك طلب 
المساعدة إذا تصرف شخص ما بشكل عنصري، سواء في مكان العمل أو أثناء 

ممارسة الهوايات أو الحوارات العامة. 

شاركت في إعداد هذا الدليل الجمعية المسجلة Rovalan Setlementti ry وفرع 
 (Suomen Punaisen Ristin Lapin piiri) الصليب الأحمر الفنلندي في لابلاند
والجمعية المسجلة Mister’s ry بالتعاون مع محترفين من مختلف المجالات. 
يساعد هذا الدليل في إنجاز خطة عمل إقليمية لمكافحة العنصرية وتعزيز 

العلاقات السكانية الجيدة. تم تمويل إنتاج الدليل من مشروع ”علاقات سكانية 
.(Hyvät väestösuhteet) “جيدة
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